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ABSTRAK

PT. Dana Purna Investama merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengelolaan fasilitas gedung
serta menjalankan kegiatan usaha dibidang jasa pelatihan & keterampilan tenaga kerja. Penelitian ini
bertujuan untuk mengatasi masalah beban kerja yang di alami oleh karyawan di PT. Dana Purna Investama.
Masalah utama yang diidentifikasi adalah adanya penambahan pekerjaan tanpa di imbangi dengan
penambahan gaji, serta keluhan dari karyawan mengenai beban kerja yang tidak dapat mereka tangani secara
efektif. Adapun tujuan akhir dari penelitianini yaitu untuk mengetahui beban kerja yang sesuai untuk karyawan,
mengimplementasikan Metode Full Time Equivalent (FTE) pada beban kerja karyawan, menghasilkan Aplikasi
Implementasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerja Karyawan PT. Dana Purna Investama.
Penelitian ini menggunakan Metode Fishbone yang terdiri dari lima tahapan, yaitu analisa kebutuhan,
perancangan, penulisan kode program, uji coba, dan implementasi. Untuk menyelesaikan masalah beban kerja
yang terjadi, penelitian ini mengusulkan pembuatanaplikasi berbasis web yang dapat menghitung beban kerja
karyawan dengan mengimplementasikan metode Full Time Equivalent (FTE). Metode Full Time Equivalent
(FTE) dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai beban kerja dan kebutuhan tenaga kerja. Dengan
menggunakan pemrograman web dan penyimpanan MySQL maka hasil yang di dapatkan dari penelitian ini
berupa Aplikasi implementasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerja Karyawan PT. Dana
Purna Investama. Sehingga perusahaan dapat mengetahui beban kerja karyawan dan dapat mengoptimalkan
jumlah karyawan sesuai dengan kebutuhan, yang kemudian mengurangi keluhan karyawan dan meningkatkan
semangat kerja karyawan.

Kata Kunci : Beban Kerja, Full Time Equivalent (FTE),Implementasi, Web

ABSTRACT

PT. Dana Purna Investama is a company engaged in the management of building facilities and running
business activitiesin the field of training services & workforce skills. This study aims to overcome the problem
of workload experienced by employees at PT. Dana Purna Investama. The main problems identified are the
addition of work without being balanced by an increase in salary, as well as complaints from employees
regarding the workload that they cannot handle effectively. The ultimate goal of this study is to determine the
appropriate workload for employees, implement the Full Time Equivalent (FTE) Method on employee workload,
produce an Application for Implementing the Full Time Equivalent (FTE) Method on Employee Workload at
PT. Dana Purna Investama. This study uses the Fishbone Method which consists of five stages, namely needs
analysis, design, writing programcode, testing, and implementation. To solve the workload problemthat occurs,
this study proposes the creation of a web-based application that can calculate employee workload by
implementing the Full Time Equivalent (FTE) method. The Full Time Equivalent (FTE) method can provide a
clear picture of the workload and workforce needs. By using web programming and MySQL storage, the results
obtained from this study are in the form of an Application for the Implementation of the Full Time Equivalent
(FTE) Method on the Workload of Employees of PT. Dana Purna Investama. So that the company can find out
the workload of employees and can optimize the number of employees according to needs, which then reduces
employee complaints and increases employee morale..
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1. PENDAHULUAN

PT. Dana Purna Investama merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengelolaan fasilitas
gedung serta menjalankan kegiatan usaha dibidang jasa pelatinan dan keterampilan tenaga kerja.
Terdapat beberapa karyawan yang bekerjadi PT. Dana Purna Investama pada setiap bagian
diantaranya senior manager, officer, Quality Control, HRD, administrasi zona, teknisi, cleaner dan
lain sebagainya. Masalah yang terjadi yaitu terdapat karyawan PT. Dana Purna Investama yang
mendapatkan tambahan pekerjaan dengan jam kerja yang seperti biasa dan hal ini dapat menurunkan
semangat kerja dikarenakan banyak penambahan pekerjaan tanpa penambahan gaji. Disisi lain
karyawan mengeluh dengan pekerjaan yang tidak dapat ditanganinya sehingga karyawan merasa
terbebani oleh pekerjaan yang dia terima. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah cara yang dapat
mempermudah karyawan PT. Dana Purna Investama untuk mengurangi beban kerja yang diterima.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kurniawan (2020) mengenai Analisis Beban
Kerja KaryawanPT XY Z Indonesia Pada Bagian Insulation Mengimplementasikan Metode Full Time
Equivalent, disimpulkan bahwa Dari perhitungan yang telah dilakukan dengan metode Full Time
Equivalent, nilai bebankerja aktual di PT XYZ Indonesia memiliki rata-rata beban kerja yang
didapatkan setiap operator pada bagian insulation adalah 0.34, nilai beban kerja tersebut
tergolong beban kerja yang rendah (underload) maka perlu adanya perhitungan kembali.(Kurniawan,
2020).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Hadi et al (2022) mengenai Analisis
Pengukuran Beban Kerja Menggunakan Metode Full Time Equivalent (FTE) Terhadap Kinerja
Karyawan Divisi Gudang Free Zone PT. Bimaruna Jaya, disimpulkan bahwa berdasarkan hasil
perhitungan dengan menggunakan metode Full Time Equivalent (FTE) dapat diketahui besaran wakiu
kerja efektif per tahun sebesar 196.560 menit, lalu untuk hari kerja efektif per tahun sebanyak 284
hari.(Hadi et al., 2022).

Daribeberapa penelitian terdahulu yang telah berhasil mengimplementasikan metode Full
Time Equivalent pada berbagai masalah beban kerja maka peneliti mengimplementasikan metode
Full Time Equivalentuntuk menghitung beban kerja karyawanPT. Dana Purna Investama. Sehingga
dengan adanya aplikasi yamg dapat menghitung bebankerja karyawan maka PT. Dana Purna
Investama dapat mengetahui beban kerja karyawan sehingga dapat mengetahui kekurangan tenaga
kerja.

2. METODE

Tahapan dalam penelitian ini dapat di modelkan pada diagram Fish Bone. Adapun beberapa
tahapan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Analisa Kebutuhan Kode Program
Data Beban Kerja Karyawan HTML, PHP, CSS, Javascript Implementasi
- - - Metode Full
3 Time
\ Harchware Dan Software < 22515 Data MySQl Equivalent

= - \ (FTE) Pada

Use Case Diagram g EE-:bun Kerja
Class Diagram Karyawan PT,
Sequence Diagram Dana Purna
Activity Diagram Blackbox Tasting Investama

-

Interface Sistem Localhost

Perancangan Uji Coba

Gambar 1. Diagram Fishbone Metodologi Penelitian
Keterangan:

1. Analisa Kebutuhan
Pada tahapan ini peneliti melakukan analisa kebutuhan untuk penelitian yang berkaitan
dengan data beban kerja karyawan yaitu:

Hari dalam satu tahun
Beban kerja (unit/menit)
g. Beban kerja (perorang/menit).

a. Aktivitas (Job Desk)
b. Periode Waktu (menit)
c. Frekuensi

d. Jumlah SDM

e.

f.

2. Perancangan
Pada tahapan ini model perancangan yang peneliti gunakan secara teori adalah pemodelan
Unified Modelling Language yaitu:

Use Case Diagram
Class Diagram
Activity Diagram
Sequence Diagram

oo

3. Kode Program
Penulisan kode program menggunakan beberapa platform yaitu:

a. Notepad++ dengan Bahasa HTML, PHP, CSS, Javascript
b. Basis database MySQL.

4. Uiji Coba
Uji coba dilakukan dengan dua cara yaitu blackbox testing dan pengujian praktek. Apabila
aplikasi masih terdapat kesalahan maka tahapan penelitian diperlukan peninjauan ulang.

a. Blackbox Testing
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Blackbox testing menuliskan aksi yang dilakukan data pengujian aplikasi pada setiap
komponen yang tersedia.

b. Localhost
Localhost digunakan untuk eksekusi aplikasi yang telah dibuat untuk mengetahui apakah
aplikasi sudah berjalan dengan baik.

5. Hasll
Hasil akhir tahapan penelitian ini yaitu menghasilkan Aplikasi Implementasi Metode Full
Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerja Karyawan PT. Dana Purna Investama.

Metode Full time Equivalent

Metode Full Time Equivalent (FTE) adalah sebuah metode dengan membandingkan wakitu
untuk mengakhiri suatu pekerjaan dengan waktu kerja yang tersedia secara subyektif. Nilai FTE
diukur melalui perhitungan beban kerja seluruh pegawai karyawan pada suatu unit kerja dalam
jangka waktu tertentu. Metode ini juga mengukur beban kerja selama periode setahun dan
menghitung semua bagian yang ada berdasarkan job description. Nilai yang diperoleh
menunjukkan jumlah aktivitas dan juga jumlah SDM yang diperlukan untuk menyelesaikan
aktivitas tersebut. (Wibisono & Herwanto, 2023).

Metode perhitungan beban kerja dengan Full Time Equivalent (FTE) adalah metode dimana
waktu yang digunakan untuk menyelesaikan berbagai pekerjaan dibandingkan terhadap waktu
kerja efektif yang tersedia.(Handoko & Sunardi, 2020). FTE bertujuan menyederhanakan
pengukuran kerja dengan mengubah jam beban kerja ke jumlah orang yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan pekerjaan tertentu. Untuk mendapatkan nilai FTE dari suatu proses kerja adalah
sebagai berikut:

Total working hours per year + allowance
Effective working hours per years

FTE =

Penjelasan:

Total working hours per year = Total Kerja Efektif x Hari Dalam 1 Tahun
Allowance = 1 x Total Kerja Efektif x Hari Dalam 1 Tahun

Effectivbe working hours per years = Total Waktu Kerja x Hari Dalam 1 Tahun
Indeks FTE:

<1 (Underload atau rendah)

1-1,28 (Normal atau fit)

> 1,28 (Overload atau tinggi)

Melakukan analisis beban kerja dengan metode FTE terdapatlima langkah yang perlu dilakukan:
1. Menetapkan unit kerja beserta kategori tenaganya
2. Menetapkan waktu kerja yang tersedia selama satu tahun
3. Menyusun standar kelonggaran
4. Menetapkan standar beban kerja
5. Menghitung kebutuhan tenaga per unit kerja. (Anisa & Prastawa, 2019).

Hari kerja efektif
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Hari kerja efektif adalah jumlah hari dalam kalender selama 1 tahun yang dikurangi hari libur
selama 1 tahun dalam kalender dan cuti karyawan selama 1 tahun dalam kalender.

Tabel 1.Hari kerja efektif

Uraian Total
Hari dalam setahun 365 hari
Cuti bersama 7 hari
Cuti individu 12 hari
Hari libur nasional 15 hari
Hari minggu dalam setahun 51 hari
Jumlah hari kerja efektif 280 harl

(Sumber: PT. Dana Purna Investama, 2023)

Aktivitas Karyawan

Agar dapat mengetahui aktivitas pekerja, maka peneliti secara langsung melakukan interview
kepada manager terkait untuk mendapatkan informasi detail tentang aktivitas yang dilakukan
setiap hari. Kegiatan dari masing-masing ditunjukkan pada Tabel beikut:

Tabel 2. Tabel Aktifitas Pekerja
Aktivitas Periode | Waktu | Frekuensi | Jumlah | Hari | Beban kerja Beban kerja

(Job Desk) (menit) SDM | dalam | (unit/detik) | (perorang/menit)
satu
tahun
Apel pagi Harian 15 1 227 280 953.400 4.200
Menyiapkan | Harian 2 3 227 280 381.360 1.680
peralatan
kerja
Menyapu Harian 105 2 227 280 13.347.600 58.800
Lap kaca Harian 150 1 227 280 9.534.000 42.000
Mengepel Harian 150 1 227 280 9.534.000 42.000
Merapikan Harian 2 3 227 280 381.360 1.680
peralatan
Total waktu 424 Rata-
kerja Rata:1l
Total Efektif 480
Beban kerja unit perhari 34.131.720 150.360

Rumus perhitungan.
Waktu aktivitas x frekuensi x hari dalam 1 thn
= beban kerja perorang/menit
2x3x280 = 1.680
Beban kerja orang/menit x jumlah sdm
= beban kerja unit/detik
1.680 x 227 =381.360

Perhitungan Full Time Equivalent (FTE)
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Mendapatkan nilai perhitungan dapat dilakukan dengan menggunakan aturan-aturan sebagai
berikut:

Total working hours per year + allowance

FTE =
Effective working hours per years

Total working hours per year = 480 x 280 = 134.400
Allowance =1 x 280 x 480 = 134.400
Effectivbe working hours per years =424 x 280 = 118.720
Nilai Indeks FTE:
<1 (Underload atau rendah)
1-1,28 (Normal atau fit)
> 1,28 (Overload atau tinggi)
FTE = (Total Working Hours Per Year+Allowance)/Allowance
FTE = (134.400 + 134.400)/118.720
= 268.800/118.720
=2,26
Dapat disimpulkan bahwa, beban kerja yang dirasakan karyawan PT. Dana Purna Investama
berkategori Overload atau Tinggi, sehingga dapat diberikan solusi yaitu pelonggaran jam kerja
untuk para karyawan atau penambahan karyawan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan hasil dari Aplikasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerja Karyawan
PT. Dana Purna Investama bisa dilihat sebagai berikut:

1. Tampilan Hasil Login
Tampilan Hasil Login dari Aplikasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerp
Karyawan PT. Dana Purna Investama memiliki tampilan sebagai berikut:

p <2
Beban Kerja \\\\\
vvvvv \\

N

Gambar 2. Tampilan Form Login

Keterangan:
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Jika mengisi username dan password Klik tombol proses maka Aplikasi akan menampilkan
form Menu.

2. Tampilan Hasil Home
Tampilan Hasil Home dari Aplikasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerj

Karyawan PT. Dana Purna Investama memiliki tampilan sebagai berikut:

.......

Full Time

Beban Kerja

S0 SN WG {ANG RANN G yang
el 200 Yt We G
00 SACANE TEAN I

Gambar 3. Tampilan Form Home

Keterangan:
Jika Klik tombol home maka Aplikasi menampilkan form home, jika Klik tombol cabangmaka

Aplikasi menampilkan form cabang, jika Klik tombol karyawan maka Aplikasi menampilkan form
karyawan, jika Klik tombol beban kerja maka Aplikasi menampilkan form beban kerja dan jika

Klik tombol exit maka Aplikasi menampilkan form exit.

3. Tampilan Hasil Cabang
Tampilan Hasil Cabang dari Aplikasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerj

Karyawan PT. Dana Purna Investama memiliki tampilan sebagai berikut:

Full Time !

apeEe

1 by yory) b dnetesekae vy
W) PescRa SO ol by ann
(RS SRR

Gambar 4. Tampilan Form Cabang

DOI: https://www.doi.org/10.22303


https://www.doi.org/10.22303/csrid.1.1.2022.01-10

Candy Kurniawan, et al., Implementasi Metode Full Time ... 497

Keterangan:
Jika Klik tombol simpan maka Aplikasi akanmenyimpan datayang diketik ke database, jika Klik

tombol ubah maka Aplikasi mengubah data sesuai dengan yang diketik dan jika Klik tombol hapus
maka Aplikasi menghapus data yang dipilih.

4. Tampilan Hasil Karyawan
Tampilan Hasil Karyawan dari Aplikasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerp

Karyawan PT. Dana Purna Investama memiliki tampilan sebagai berikut:

Full Time MY CADANG  KAOMNAN

Beban Kerja

AL s 000 WDt WSRO N SEclesiian yang
M0 QAR (57 SOOLING DEREi SCRN0NE [ I Shan
W AT IEN S S5 e S

KARYAWAN

Gambar 5. Tampilan Form Karyawan
Keterangan:
Jika KIlik tombol simpan maka Aplikasi akan menyimpan data yang diketik ke database, jika

Klik tombol ubah maka Aplikasi mengubah data sesuai dengan yang diketik dan jika Klik tombol
hapus maka Aplikasi menghapus data yang dipilih

5.Tampilan Hasil Beban Kerja
Tampilan Hasil Beban Kerja dari Aplikasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada BebanKerj
Karyawan PT. Dana Purna Investama memiliki tampilan sebagai berikut:

Gambar 6. Tampilan Form Beban Kerja

Keterangan:
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Jika Klik tombol simpan maka Aplikasi akan menyimpan data yang diketik ke database, jika
Klik tombol ubah maka Aplikasi mengubah data sesuai dengan yang diketik dan jika Klik tombol
hapus maka Aplikasi menghapus data yang dipilih

6.Tampilan Hasil FTE
Tampilan Hasil FTE dari Aplikasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerp

Karyawan PT. Dana Purna Investama memiliki tampilan sebagai berikut:

BEBAN KERJA (Tingg! (2.26))

a8 a Wk CC.B0aPBAAe e Sy
Gambar 7. Tampilan Form FTE

Keterangan:

Jika Klik tombol simpan maka Aplikasi akan menyimpan data yang diketik ke database, jika
Klik tombol ubah maka Aplikasi mengubah data sesuai dengan yang diketik dan jika Klik tombol
hapus maka Aplikasi menghapus data yang dipilih. Jika pengguna klik tombol FTE maka aplikasi
menampilkan hasil perhitungan metode FTE.

3.1. Pembahasan
Pembahasan mengenai perangkat keras dan perangkat lunak dalam pembuatan Aplikasi Metode

Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerja Karyawan PT. Dana Purna Investama dijabarkan sebagai
berikut:

1. Perangkat keras laptop dengan spesifikasi sebagai berikut:
a. Processor Minimal Core 2 duo
b. RAM minimal 4 Gb
c. Hardisk minimal 80 Gb
2. Perangkat Lunak dengan spesifikasi sebagai berikut:
a. OS Windows
b. Visual Studio Code

3.1.1. Uji Coba
Uji coba pada Aplikasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerja Karyawan PT. Dana
Purna Investama menggunakan blackbox testing sebagai berikut:
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Tabel 3. Blackbox Testing Form Login

No | Form Login Hasil Uji Validasi
1 | Klik tombol submit Aplikasi  akan menampilkan Sesuai
form Cabang
Tabel 4. Blackbox Testing Form Home
No | Form Home Hasil Uji Validasi
1 | Klik tombol home Aplikasi  menampilkan  form Sesuai
home
2 | Klik tombol cabang Aplikasi  menampilkan  form Sesuai
cabang
3 | Klik tombol karyawan Aplikasi  menampilkan  form Sesuai
karyawan
4 | Klik tombol beban kerja Aplikasi menampilkan form Sesuai
beban kerja
5 | Klik tombol exit Aplikasi menampilkan form Sesual
exit
Tabel 5. Blackbox Testing Form Cabang
No | Form Cabang Hasil Uji Validasi
1 | Klik tombol simpan Aplikasi akan menyimpan data Sesual
yang diketik ke database
2 | KIk tombol ubah Aplikasi mengubah data sesual Sesual
dengan yang diketik
3 | Klik tombol hapus Aplikasi menghapus data yang Sesual
dipilih
Tabel 6. Blackbox Testing Form Karyawan
No | Form Karyawan Hasil Uji Validasi
1 | Klik tombol simpan Aplikasi akan menyimpan data Sesuai
yang diketik ke database
2 | Klik tombol ubah Aplikasi mengubah data sesuai Sesual
dengan yang diketik
3 | Klik tombol hapus Aplikasi menghapus data yang Sesuai
dipilih
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Tabel 7. Blackbox Testing Form Beban Kerja

No | Form Beban Kerja Hasil Uji Validasi
1 | Klik tombol simpan Aplikasi akan menyimpan data Sesuai
yang diketik ke database
2 | Klik tombol ubah Aplikasi mengubah data sesuai Sesual
dengan yang diketik
3 | Klik tombol hapus Aplikasi menghapus data yang Sesuai
dipilih
4 | Klik tombol FTE Aplikasi menampilkan hasil Sesuai
Metode FTE

Tabel 8. Blackbox Testing Form FTE

No | Form FTE Hasil Uji Validasi

1 [ Klik tombol simpan Aplikasi akan menyimpan data Sesual
yang diketik ke database

2 | KIlk tombol ubah Aplikasi mengubah data sesual Sesual
dengan yang diketik

3 | Klik tombol hapus Aplikasi menghapus data yang Sesual
dipilih

4 | Klik tombol FTE Aplikasi menampilkan hasil Sesual
Metode FTE

3.1.2. Hasil Uji Coba
Hasil uji coba terhadap sistem secara manual dan praktek memiliki hasil sebagai berikut:

Koneksi dari aplikasi ke basis data MySQL berjalan dengan baik.
Proses penyimpanan data berjalan dengan baik.

Proses pengubahan data berjalan dengan baik.

Proses penghapusan data berjalan dengan baik.

Perhitungan teori dengan perhitungan aplikasi telah sesuai.
Penggunaan aplikasi yang sederhana.

ok wdNE

3.2. Kelebihan dan Kekurangan Aplikasi
Setiap aplikasi memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah kelebihan dan kekurangan
aplikasi yang telah dibuat.

3.2.1. Kelebihan Aplikasi
Adapun kelebihan aplikasi yang telah dibuat diantaranya yaitu :

1. Aplikasi yang telah dibuat dapat menghitung beban kerja karyawan secara merata.
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2. Aplikasi yang telah dibuat menggunakan perhitungan metode sehingga menghasilkan
perhitungan dengan dasar teori.
3. Aplikasi dapat menyimpan hasil perhitungan beban kerja ke dalam database MySQL.

3.2.2. Kekurangan Aplikasi
Adapun kekurangan aplikasi yang telah dibuat diantaranya yaitu :

1. Aplikasi yang telah dibuat membutuhkan banyak data untuk kebutuhan metode.

2. Aplikasi yang telah dibuat tidak memiliki banyak fitur dan hanya menyesuaikan dengan
kebutuhan metode FTE.

3. Aplikasi yang telah dibuat tidak memiliki petunjuk penggunaan

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan dari bab-bab sebelumnya yang telah dilakukan maka dapat diambil
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Dengan menggunakan Aplikasi Implementasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerj
KaryawanPT. Dana Purna Investama maka PT. Dana Purna Investama dapat mengetahui beban kerja
karyawan sehingga dapat mengetahui kekurangan tenaga kerja.

2. Dengan menggunakan data beban kerja karyawan dan langkaah dari metode FTE maka
mengimplementasikan Metode Full Time Equivalent (FTE) pada beban kerja karyawan.

3. Dengan menggunakan pemrograman web dan data fasilitas serta ruang kelas maka Aplikasi
Implementasi Metode Full Time Equivalent (FTE) Pada Beban Kerja Karyawan PT. Dana Purna
Investama.
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