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ABSTRAK 

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong adanya pengelolaan keuangan yang 

lebih modern dan transparan termasuk dalam pengelolaan iuran organisasi. Hal ini menyoroti pentingnya sistem 

informasi pembayaran iuran yang andal, efisien, dan berkualitas tinggi, sehingga proses pencatatan, 

pemantauan, dan transaksi pembayaran membuat proses implementasi menjadi lebih sederhana, lebih cepat, dan 

lebih akurat. Pembayaran iuran STM di FKPM masih dilakukan secara manual, sehingga besar kemungkinan 

terjadi kesalahan pencatatan, pelaporan terlambat, ataupun kurangnya transparansi. Tujuan utama penelitian ini 

adalah untuk merancang sekaligus mengimplementasikan suatu sistem informasi berbasis web dengan integrasi 

QR Code atau pada penelitian ini menggunakan QRIS sebagai solusi pembayaran digital yang lebih efisien, 

aman, dan mudah diakses. Sistem ini dirancang menggunakan Bahasa pemodelan terpadu serta menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL, disamping itu program ini menyediakan fitur multi-pengguna 

untuk administrator, pengurus, dan anggota STM yang tergabung di FKPM. Di mana penerapan sistem ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi pengelolaan pembayaran iuran STM di 

lingkungan FKPM. Hasil implementasi sistem menunjukkan peningkatan akurasi dalam pengelolaan data dan 

memudahkan proses pemantauan pembayaran secara waktu yang nyata. Dengan demikian, sistem ini diharapkan 

mampu mendukung transformasi digital dan meningkatkan pengelolaan keuangan FKPM secara efektif. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pembayaran Iuran, QR Code, Web, STM, FKPM 

 
ABSTRACT 

The rapid development of information and communication technology has encouraged more modern and 

transparent financial management, including in the management of organisational contributions. This 

highlights the importance of a reliable, efficient, and high-quality contribution payment information system, so 

that the recording, monitoring, and payment transaction processes make implementation simpler, faster, and 

more accurate. STM fee payments at FKPM are still done manually, so there is a high possibility of recording 

errors, late reporting, or lack of transparency. The main objective of this study is to design and implement a 

web-based information system with QR Code integration or, in this study, using QRIS as a more efficient, secure, 

and accessible digital payment solution. This system is designed using integrated modelling language and PHP 

programming language and MySQL database. In addition, this program provides multi-user features for 

administrators, managers, and STM members who are members of FKPM. The implementation of this system is 

expected to improve the efficiency, accuracy, and transparency of STM fee payment management within FKPM. 

The results of the system implementation show an increase in accuracy in data management and facilitate the 

process of monitoring payments in real time. The implementation of the system has resulted in improved 

accuracy in data management and facilitated real-time payment monitoring. Thus, the system is expected to 

support digital transformation and improve FKPM's financial management effectively. 
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1. PENDAHULUAN 

Di zaman sekarang, kemajuan pesat dalam teknologi informasi dan komunikasi sudah mengusung 

perubahan besar pada berbagai segi kehidupan manusia, diantaranya yaitu sistem transaksi keuangan 

organisasi. Setiap organisasi memerlukan dana untuk menjalankan program dan kegiatan 

operasionalnya, salah satunya melalui pembayaran iuran keanggotaan[1]. Dalam hal ini, penggunaan 

teknologi informasi merupakan inovasi yang penting karena dapat mempermudah, meningkatkan 

efisiensi, dan mengelola proses transaksi dengan lebih baik. Digitalisasi juga mendorong munculnya 

metode pembayaran yang lebih praktis, efektif, dan transparan. 

Namun, kenyataannya masih banyak organisasi yang menggunakan metode manual dalam pencatatan 

dan pengelolaan pembayaran salah satunya adalah organisasi sosial yaitu Forum Komunikasi 

Pengembangan Makla (FKPM). Sistem manual ini menimbulkan sejumlah permasalahan, antara lain 

proses transaksi yang lambat, tingginya risiko kesalahan input data, lemahnya keamanan data, kesulitan 

dalam pengelolaan informasi keuangan, serta keterlambatan dalam pelaporan[2]. 

Sebuah situs web, yang juga dikenal sebagai ‘World Wide Web’, ialah beberapa Kumpulan halaman 

yang terletak didalam ranah tertentu yang berisi berbagai informasi yang dapat dicapai dan dilihat sesama 

pemakai internet menggunakan mesin telusur. Dalam berbagai aspek, konten yang dapat dimuat di situs 

web biasanya terdiri dari berbagai aspek diantaranya yaitu gambar, ilustrasi, video, dan teks[3]. Berbagai 

teknologi seperti HTML, CSS, dan JavaScript membentuk web, dan juga dapat digunakan bersama 

dengan bahasa pemrograman sisi server seperti PHP. Saat ini, PHP termasuk ke dalam jenis bahasa 

pemrograman skrip yang paling banyak digunakan untuk membuat situs web dinamis[4]. 

Teknologi web umumnya didukung oleh basis data seperti MySQL, yang memungkinkan 

penyimpanan, pemrosesan, dan pengelolaan data secara sistematis. MySQL ialah salah satu dari sekian 

banyak database gratis dan sumber terbuka pertama yang mulanya diperuntukkan ke sistem operasi 

Linux/Unix, tetapi dengan perkembangan terkini, kini dapat digunakan pada sistem operasi Windows[5]. 

Sistem informasi berbasis web mampu menyediakan layanan yang efektif, efisien, dan ramah pengguna 

dengan mengintegrasikan bahasa pemrograman, basis data, dan peramban. Oleh karena itu, sistem ini 

banyak digunakan dalam pengembangan aplikasi sistem informasi, seperti sistem pembayaran digital, 

yang memungkinkan pengguna dan administrator untuk menggunakan sistem tersebut tanpa terikat pada 

perangkat tertentu. 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang mana selalu bergerak lurus kearah berkembang, salah 

satu perkembangan dari teknologi ialah penggunaan barcode, yang secara luas digunakan dalam 

transaksi[6]. Di zaman sekarang ini, institusi finansial maupun nonfinansial telah menggunakan metode 

digital dalam transaksi tidak menggunakan tunai. Salah satu sistem tersebut adalah sistem pembayaran 

Quick Response (QR) yang telah banyak digunakan di zaman sekarang[7]. Kode Respons Cepat (QR 

code) adalah kode dua dimensi yang menyimpan informasi tertentu dan dapat diakses dengan cepat 

melalui pemindaian, tanpa perlu memasukkan data secara manual[8]. 

Salah satu teknologi informasi yang kini banyak digunakan dalam sistem pembayaran adalah 

penggunaan kode batang, khususnya melalui Kode Respons Cepat Standar Indonesia (QRIS)[9]. 

Menggunakan standar nasional, QRIS adalah standar kode QR yang mana digunakan dalam transaksi 

elektronik yang dapat digunakan melalui platform transaksi berbasis uang digital dan aplikasi perbankan 

mobile. Tujuan QRIS adalah untuk memudahkan masyarakat dalam melakukan pembayaran serta 

memfasilitasi pengawasan oleh regulator[10]. Sebuah studi memperlihatkan bahwa penggunaan 

teknologi informasi sangat bermanfaat dalam mengelola data[11], sesuai dengan penelitian sebelumnya 

yang menunjukkan bahwa penggunaan QRIS untuk pembayaran sumbangan masjid dapat meningkatkan 

efisiensi, transparansi, dan akurasi keuangan, sehingga sistem ini dapat diintegrasikan ke dalam sistem 

pembayaran iuran STM[12]. 
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2. METODE 

Penelitian ini menerapkan diagram kausalitas atau diagram fishbone dalam tahap desain sistem. 

Metode ini disebut diagram sebab-akibat, dan bentuknya menyerupai tulang ikan. Diagram fishbone 

digunakan untuk menunjukkan konsekuensi dari suatu masalah dan mengidentifikasi berbagai faktor 

penyebab yang bertanggung jawab atas masalah dalam sistem yang dievaluasi[13]. Metode fishbone 

menyediakan kerangka kerja sistematis untuk menganalisis akar penyebab masalah dan membantu 

organisasi memahami serta mendiagnosis masalah yang ada[14]. 
 

 
Gambar 1. Diagram Fishbone Sistem Informasi Pembayaran Iuran STM pada FKPM dengan QR Code 

Berbasis Web 

Dalam pengembangan metode fishbone terdiri dari beberapa tahap, seperti: 

1. Analisa Kebutuhan 

Analisis kebutuhan menggunakan metode fishbone berarti bahwa desain sistem harus mencakup 

komponen-komponen yang diperlukan untuk menyelesaikan masalah selaras dengan sasaran yang telah 

ditetapkan. Inputan yang dibutuhkan meliputi informasi tentang STM, anggota STM, iuran, dan 

pengurus FKPM. Dalam fase desain, sistem akan dibangun menggunakan bahasa skrip PHP dengan 

basis data MySQL untuk mengelola dan menyimpan data. 

2. Desain Sistem 

Peneliti menggunakan berbagai pemodelan dengan Bahasa Pemodelan Terpadu (UML) sebagai alat 

bantu visual untuk menggambarkan struktur dan alur kerja sistem secara lebih jelas dan terstruktur saat 

mendesain suatu sistem tersebut. 

3. Penulisan Kode Program 

Dalam proses selanjutnya, desain sistem informasi pembayaran iuran STM berbasis web dibuat 

dengan bahasa skrip PHP dan perangkat lunak Visual Studio Code. Implementasi dilakukan untuk 

merealisasikan sistem sesuai dengan desain yang telah dibuat, dan setiap antarmuka dan fungsi yang 

telah dirancang diadaptasi ke dalam sistem yang telah dikembangkan. 
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4. Pengujian Program 

Pada tahap ini, sistem informasi pembayaran iuran STM berbasis web diuji secara menyeluruh. Mulai 

dari uji fungsional menggunakan metode black box memastikan bahwa sistem beroperasi sesuai rencana, 

sampai uji ketahanan untuk mengevaluasi kinerja aplikasi pada spesifikasi komputer terendah. 

5. Hasil Akhir 

Pada tahap hasil akhir ini berisi Kesimpulan terkait Sistem Informasi Pembayaran Iuran STM pada 

FKPM dengan Kode QR berbasis web. Kesimpulan ini mencakup manfaat dan kelemahan sistem yang 

sedang dikembangkan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Usecase Diagram 

Salah satu model analisis desain sistem yang dimanfaatkan untuk memvisualisasikan keperluan 

sistem informasi yaitu diagram use case, yang menunjukkan hubungan antara aktor dan juga sistem. 

Maka dari itu, penting untuk memilih abstraksi yang tepat sesuai dengan kebutuhan sistem[15]. Berikut 

ini ialah diagram use case dari sistem informasi yang dirancang: 
 

Gambar 2. Usecase Diagram Sistem Informasi Pembayaran Iuran STM pada FKPM dengan QR Code Berbasis 

Web 

2. Tampilan Form Login 

Form login memungkinkan akses ke menu utama aplikasi. Setiap pengguna menggunakan 

form yang sama, tetapi tampilan selanjutnya akan berubah sesuai dengan peran yang dipilih 

oleh masing-masing pengguna. Visualisasi dari tampilan tersebut disajikan pada Gambar 3 berikut: 
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Gambar 3. Tampilan Form Login 

 

3. Tampilan Desain Dashboard Admin 

Halaman utama dasbor admin menampilkan informasi penting sebelum admin mengakses form lain 

dimana masing-masing form memiliki fungsi tersendiri. Visualisasi dari tampilan tersebut disajikan 

pada Gambar 4 berikut: 
 

Gambar 4. Tampilan Menu Dashboard Admin 

 

4. Tampilan Desain Beranda Anggota STM 

Form desain beranda anggota STM berfungsi sebagai tampilan awal sebelum memilih form-form 

yang ada di sistem seperti form cek tagihan dan form bayar tagihan. Visualisasi dari tampilan tersebut 

disajikan pada Gambar 5 berikut: 
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Gambar 5. Tampilan Menu Beranda Anggota STM 

5. Tampilan Form Menu Bayar Tagihan 

Form bayar tagihan berfungsi untuk membayar tagihan iuran dalam akun anggota STM yang ada 

pada sistem. Visualisasi dari tampilan tersebut disajikan pada Gambar 6 berikut: 
 

Gambar 6. Tampilan Menu Bayar Tagihan 

 

6. Tampilan Desain Beranda Ketua STM 

Form beranda memiliki fungsi sebagai tampilan awal sebelum ketua STM mengakses form lain 

dimana masing-masing form memiliki fungsi tersendiri. Visualisasi dari tampilan tersebut disajikan 

pada Gambar 7 berikut: 
 

Gambar 7. Tampilan Menu Beranda Ketua STM 

 

7. Tampilan Desain Dashboard Bendahara 

Form dashboard bendahara berfungsi sebagai tampilan awal atau tampilan ringkasan yang 

menampilkan informasi penting sebelum memilih form-form yang ada di sistem. Visualisasi dari 

tampilan tersebut disajikan pada Gambar 8 berikut: 
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Gambar 8. Tampilan Menu Dashboard Bendahara 

 

8. Tampilan Menu Dashboard Ketua FKPM 

Form dashboard ketua FKPM berfungsi sebagai tampilan awal atau tampilan ringkasan yang 

menampilkan informasi penting sebelum memilih form-form lain yang ada di sistem. Visualisasi dari 

tampilan tersebut disajikan pada Gambar 9 berikut: 
 

Gambar 9. Tampilan Menu Dashboard Ketua FKPM 

 

9. Tampilan Form Menu Verifikasi Pembayaran 

Form verifikasi pembayaran berfungsi untuk memverifikasi pembayaran tagihan iuran yang ada 

pada sistem. Visualisasi dari tampilan tersebut disajikan pada Gambar 10 berikut: 
 

Gambar 10. Tampilan Menu Verifikasi Pembayaran 

 

10. Tampilan Form Menu Laporan Pembayaran 

Form laporan pembayaran berfungsi untuk memperlihatkan laporan pembayaran tagihan iuran yang 

ada pada sistem. Visualisasi dari tampilan tersebut disajikan pada Gambar 11 berikut: 
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Gambar 11. Tampilan Menu Verifikasi Pembayaran 

11. Tampilan Form Menu Data User 

Form data user berfungsi untuk melihat data user yaitu data admin dan bendahara FKPM sekaligus 

Ketua FKPM yang ada pada sistem. Visualisasi dari tampilan tersebut disajikan pada Gambar 12 berikut: 
 

Gambar 12. Tampilan Form Menu Data User 

 

12. Skenario Pengujian 

Hasil pengujian dianalisis dan dibandingkan dengan rancangan solusi sebelumnya dengan metode 

blacbox testing. Metode blackbox testing, ,memeriksa antarmuka sistem dari input dan output tanpa 

memperhatikan kode program, digunakan untuk menjalankan skenario pengujian[16]. Metode ini 

digunakan untuk mengevaluasi apakah hasil yang diperoleh sudah memenuhi harapan. 

 
Tabel 1. Pengujian Sistem Form Login 

No. 
Skenario 

pengujian 
Hasil yang diharapkan 

 

Pengamatan 
Kesimpulan 

 

1 

Input Username 

dan Password 

yang sudah di 

tentukan 

Aplikasi memproses Menu 

login kemudian muncul form 

menu utama 

 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[  ] sukses 

[] ditolak 

 

2 

Input Username 

dan Password 

kosong dan 

salah 

Aplikasi kembali 

menampilkan form menu 

login 

 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[  ] sukses 

[] ditolak 
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Tabel 2. Pengujian Sistem Dashboard Admin 

No. 
Skenario 

pengujian 
Hasil yang diharapkan 

 

Pengamatan 
Kesimpulan 

 

1 

Akses menu 

dashboard 

admin 

Menampilkan ringkasan data 

STM, data anggota STM dan 

data iuran. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[  ] sukses 

[] ditolak 

 

2 

 

Klik Menu Data 

STM 

Aplikasi memproses menu 

utama dan menampilkan 

menu data STM. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

3 

 

Klik Menu Data 

Anggota STM 

Aplikasi memproses menu 

utama dan menampilkan 

menu data anggota STM. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

4 

 

Klik Menu Data 

Iuran 

Aplikasi memproses menu 

utama dan menampilkan 

menu data iuran. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

Tabel 3. Pengujian Sistem Beranda Anggota STM 

No. 
Skenario 

pengujian 
Hasil yang diharapkan 

 

Pengamatan 
Kesimpulan 

 

1 

 

Klik Menu“Cek 

Tagihan” 

 

Aplikasi menampilkan ke 

halaman tagihan. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[  ] sukses 

[] ditolak 

 

2 

 

Klik“Lihat 

Tagihan” 

Aplikasi menampilkan detail 

tagihan. Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

3 

Klik Menu 

“Bayar 

Tagihan” 

Aplikasi menampilkan 

halaman bayar tagihan. Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

 

4 

 

 

Klik”Lihat 

Tagihan” 

Aplikasi menampilkan detail 

tagihan dan terdapat tombol 

yang berfungsi untuk 

mengunggah bukti 

pembayaran dan terdapat 

tombol upload bukti maka 

sistem menyimpan bukti dan 

 

 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

 

 

[ ] sukses 

[] ditolak 
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  mengubah status ke "Sedang 

Diproses" untuk tagihan. 

  

 

Tabel 4. Pengujian Sistem Beranda Ketua STM 

No. 
Skenario 

pengujian 
Hasil yang diharapkan 

 

Pengamatan 
Kesimpulan 

 

1 

Klik Menu “Cek 

Tagihan 

Pribadi” 

Aplikasi menampilkan 

tagihan milik pribadi ketua 

STM. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[  ] sukses 

[] ditolak 

 

2 

Klik Menu” 

Data Iuran 

STM” 

Aplikasi menampilkan data 

iuran untuk STM-nya 

dengan konsep seperti data 

iuran pada admin. 

 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

3 

Klik Menu “Cek 

Tagihan 

Anggota” 

Aplikasi menampilkan daftar 

tagihan anggota STM yang 

sama. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

4 

Klik Menu 

“Bayar 

Tagihan” 

Aplikasi menampilkan form 

pembayaran tagihan pribadi 

atau anggota. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

5 

Klik 

Menu”Verifikas 

i Pembayaran” 

Aplikasi menampilkan dan 

memproses verifikasi 

pembayaran anggota. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

6 

Klik 

Menu”Laporan 

Pembayaran” 

Aplikasi menampilkan 

laporan pembayaran seluruh 

anggota STM-nya. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

Tabel 5. Pengujian Sistem Dashboard Bendahara 

No. 
Skenario 

pengujian 
Hasil yang diharapkan 

 

Pengamatan 
Kesimpulan 

 

1 

 

Akses 

Dashboard 

Aplikasi menampilkan 

ringkasan data pembayaran 

FKPM yaitu verifikasi dan 

laporan pembayaran. 

 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[  ] sukses 

[] ditolak 
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2 

Klik Menu 

“Verifikasi 

Pembayaran” 

Aplikasi menampilkan daftar 

pembayaran tagihan untuk 

diverifikasi. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

3 

Klik Menu 

“Verifikasi 

Pembayaran 

Manual” 

Aplikasi menampilkan form 

verifikasi pembayaran iuran 

untuk diverifikasi secara 

manual. 

 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

4 

Klik 

Menu”Laporan 

Pembayaran” 

Aplikasi menampilkan 

seluruh laporan pembayaran 

dari iuran FKPM. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

Tabel 6. Pengujian Sistem Dashboard Ketua FKPM 

No. 
Skenario 

pengujian 
Hasil yang diharapkan 

 

Pengamatan 
Kesimpulan 

 

1 

 

Akses 

Dashboard 

Aplikasi menampilkan 

ringkasan laporan iuran 

FKPM dan data user. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[  ] sukses 

[] ditolak 

 

2 

Klik Menu 

“Verifikasi 

Pembayaran” 

Aplikasi menampilkan daftar 

pembayaran tagihan untuk 

diverifikasi. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

3 

Klik Menu 

“Verifikasi 

Pembayaran 

Manual” 

Aplikasi menampilkan form 

verifikasi pembayaran iuran 

untuk diverifikasi secara 

manual. 

 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

 

4 

 

Klik Menu”Data 

User” 

Aplikasi menampilkan 

halaman untuk melakukan 

proses olah data user 

(bendahara dan admin 

FKPM). 

 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

5 

Klik 

Menu”Laporan 

Pembayaran” 

Aplikasi menampilkan 

seluruh laporan pembayaran 

dari iuran FKPM. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

Tabel 7. Pengujian Sistem Menu Data User 

No. 
Skenario 

pengujian 
Hasil yang diharapkan 

 

Pengamatan 
Kesimpulan 
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1 

 

Klik “Tambah 

Data User” 

Aplikasi memperlihatkan 

form input data pengguna 

dan apabila sudah diisi dan 

tekan simpan maka data 

STM tersimpan ke database. 

 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

 

[  ] sukses 

[] ditolak 

 

2 

 

Klik “Lihat 

Data User” 

Aplikasi menampilkan detail 

data user. Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

 

3 

 

 

Klik “Edit Data 

User” 

Aplikasi menampilkan form 

edit data user dan apabila 

sudah diubah dan tekan 

simpan maka data user 

berubah dengan baik dan 

disimpan ke database. 

 

 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

4 

 

Klik “Hapus 

Data User” 

 

Aplikasi menghapus data 

user yang dipilih. 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[ ] sukses 

[] ditolak 

 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan dimana kesimpulan tersebut 

yaitu: 

1. Sistem ini mendukung pengelolaan pembayaran iuran STM secara fleksibel dan efisien, berkat 

platform web yang dapat diakses dari berbagai perangkat. 

2. Semua pihak yang berkepentingan dapat melihat dan melacak pembayaran dengan bantuan 

laporan dan riwayat transaksi yang disediakan oleh sistem. 

3. Dukungan untuk metode pembayaran manual meningkatkan aksesibilitas sistem bagi orang-

orang yang belum familiar dengan digitalisasi. 
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