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ABSTRAK

PT. Bayhani Sinergi Nusantara merupakah perusahaan yang bergerak dalam bidang manufaktur. Setiap
karyawan mewajibkan untuk memberikan laporan harian. Permasalahan yang terjadi karena belum adanya
penerapan pembuatan laporan secara sistematis sehingga para eksekutif tidak dapat membaca laporan
dengan mudah dan informatif. Penelitian tersebut bertujuan untuk membangun sistem Aplikasi KMS
diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan PT. Bayhani Sinergi Nusantara dalam
membuat laporan, dan sistem yang mampu menyajikan informasi knowledge secara online dan mudah
diakses. Disamping itu, kurangnya pengetahuan calon pelanggan terhadap informasi produk yang dijual oleh
perusahaan, termasuk harga, penjelasan manfaat dan fungsi produk, kapan stok dikeluarkan, sumber
distribusi, dan sebagainya. Aplikasi Knowledge Management System (KMS) tersebut dibangun berbasis
website dengan menggunakan bahasa pemrograman yang terkini, baik dari segi Frontend, Backend, dan
Database. Realisasi dari aplikasi berbasis web yang dibangun dapat menjadi tempat layanan penyedia
Sharing Knowledge kepada pihak eksekutif dalam mengakses informasi laporan data penjualan, customer,
disajikan dengan tepat dan akurat. Juga dapat menyajikan informasi produk kepada calon pelanggan dalam
jangkauan yang lebih luas.

Kata Kunci : Knowledge Management System, PT. Bayhani Sinergi Nusantara, Website, Laravel.

ABSTRACT

PT. Bayhani Sinergi Nusantara is a company engaged in manufacturing. Every employee is required to submit
daily reports. The problem arises because there is no systematic reporting system in place, making it difficult
for executives to read reports easily and informatively. This research aims to develop a KMS application
system that is expected to improve the performance of employees at PT. Bayhani Sinergi Nusantara in
creating reports, and a system that is capable of presenting knowledge information online and easily
accessible. In addition, there is a lack of knowledge among potential customers regarding the information on
products sold by the company, including prices, explanations of product benefits and functions, when stocks
are released, distribution sources, and so on. The Knowledge Management System (KMS) application is built
on a website using the latest programming language, both in terms of Frontend, Backend, and Database. The
realization of the web-based application that was built can be a place for knowledge sharing service providers
to executives in accessing sales data reports and customer information, presented accurately and precisely. It
can also present product information to potential customers in a wider range.
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1. PENDAHULUAN

Dewasa ini, kita sedang menjalani kehiudapan pada generasi serba digitalisasi dengan adanya
perkembangan ilmu TI. Dunia lebih cepat beradaptasi berubah dari era revolusi industri ke era modern.

Ketergantungan pada banyak bidang, baik akademik maupun non-akademik, dapat muncul sebagai
akibat dari kemajuan teknologi. Komputer memiliki kemampuan untuk memberikan informasi dengan
cepat dan tepat sekaligus dengan ketelitian yang tinggi terhadap setiap masalah yang dihadapi
perusahaan. Komputer sangat penting untuk organisasi di bidang komunikasi, komersial, kesehatan,
pendidikan, dan militer, karena mereka memiliki sistem yang cepat dan akurat. Bagaimana institusi
kesehatan menggunakan teknologi komputer untuk menangani data menunjukkan perkembangan
teknologi informasi dalam bidang kesehatan. (Ita Dwiaini. 2019)

PT. Bayhani Sinergi Nusantara saat ini masih menggunakan metode manual untuk pengelolaan
data, seperti pencatatan laporan penjualan, data customer, dan produk melalui Google Spreadsheet.
Karyawan diharuskan membuat file baru setiap bulan untuk laporan, yang seringkali menyebabkan
redundansi data, kesalahan pencatatan, dan sulitnya akses informasi oleh pihak eksekutif.

Untuk mengatasi permasalahan ini, diperlukan sistem Knowledge Management System berbasis web
yang mampu mengolah data informasi perusahaan secara terintegrasi dan menyediakan akses data yang
cepat, akurat, dan mudah bagi semua pihak terkait. Sistem tersebut berupa aplikasi berbasis website
sehingga dapat diakses dengan mudah.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Fianty (2019), “Perancangan Knowledge Management
System Untuk Dokter Pada RSUD Dr. M. Yunus Bengkulu”. Baik organisasi yang menghasilkan
keuntungan maupun non-profit, pengetahuan sangat penting untuk kemajuan dan pertumbuhan.
Rumah Sakit Umum Daerah Dr. M. Yunus Bengkulu juga menyadari bahwa pengetahuan sangat
penting bagi rumah sakit untuk memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas tinggi kepada
pasien mereka. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: membuat kebutuhan untuk sistem
manajemen pengetahuan, menyediakan fitur untuk manajemen pengetahuan, menyimpan pengetahuan
dan pengalaman dokter yang terlibat dalam sistem manajemen pengetahuan, dan menyediakan media
komunikasi untuk mendukung budaya pertukaran pengetahuan antar dokter. Penelitian ini melihat
perancangan menggunakan roadmap yang disesuaikan dengan teori Amrit Tiwana. Hasil penelitian
tersebut mencakup rancangan sistem manajemen pengetahuan dan prototype sistem manajemen cari
dokter, manajemen artikel dan berita.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Pranata (2021), yang berjudul “Analisis Dan
Perancangan Knowledge Management System Berbasis Web Pada PT Metrindo”. Penelitian ini
bertujuan untuk membuat prototipe rancangan KMS pada PT Metrindo dapat mengelola pengetahuan
serta menciptakan pengetahuan baru melalui hubungan sinergis dan saling mempengaruhi antara
pengetahuan tacit yang dimiliki oleh setiap aktor seperti kemampuan teknis seorang supervisor
bangunan dalam menentukan ketebalan adukan semen yang akan digunakan dalam mengecor
bangunan yang dapat ditransfer kepada aktor lain melalui fitur grup diskusi (group discussion) dan
pengetahuan explicit seorang project manager dalam menentukan berapa lama sebuah pekerjaan akan
dieksekusi dan siapa saja yang terlibat dalam pekerjaan tersebut dalam fitur project coordination.
Pemilihan pengembangan sistem berbasis web akan memberikan flexibilitas dan kemudahan dalam
pengelolaan pengetahuan. Dalam hal ini pengelolaan pengetahuan bisa dilakukan tanpa adanya
keterbatasan waktu.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Rahmat dan Dana (2019) melakukan penelitian

“Knowledge Management System Dengan Seci Model Sebagai Media Knowledge Sharing Pada Proses
Pengembangan Perangkat Lunak Di Pusat Komputer Universitas Tarumanagara” Studi ini
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menunjukkan bahwa tim pengembangan perangkat lunak terdiri dari programmer senior dan junior.
Setiap anggota tim memiliki keahlian, background programming, coding model, dan hasil kerja yang
berbeda beradasarkan dari pengalaman masing-masing. Hasil penelitian menghasilkan rancangan
Sistem Manajemen Pengetahuan yang memiliki fitur seperti proyek kerja sama, forum diskusi online,
portal KMS, blog, repository pengetahuan, sistem manajemen dokumen, dan studi kasus.

2. METODE

Terdapat tahapan-tahapan metode yang digunakan oleh penulis dalam penelitian tersebut berupa
proses pengumpulan data yang terdapat beberapa cara, diantaranya sebagai berikut :

a. Riset kelapangan yaitu pengumpulan data dan informasi terkait penjualan produk pada PT.
Bayhani Sinergi Nusantara.

b. Wawancara terhadap pihak terkait yaitu dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada salah
satu manajer pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara berikut diantaranya:

1. Bisakah Anda ceritakan sedikit mengenai diri Anda dan pengalaman Anda di PT. Bayhani
Sinergi Nusantara?

2. Bisakah Anda jelaskan bagaimana proses pengumpulan serta pencatatan data perusahaan?

3. Apa hambatan yang dialami dengan menggunakan metode yang berjalan sekarang pak?

c. Data Sampel Riset berupa data yang telah dikumpulkan terkait dengan data penjualan pada PT.
Bayhani Sinergi Nusantara untuk digunakan dalam penelitian ini.

d. Penelitian kepustakaan yaitu jurnal, karya ilmiah, artikel, dan lain sebagainya yang peneliti
lakukan bertujuan untuk mengumpulkan referensi yang digunakan untuk penelitian ini Ahmad
Fitriansyah (2021)

Menggunakan metode pengembangan aplikasi cepat (RAD). RAD adalah sebuah metodologi
yang berfokus pada pengembangan prototipe sistem informasi yang cepat dan berulang.
(Mulyati.2024).

Penulis menggunakan model Rapid Application Development (RAD), atau siklus hidup
perangkat lunak, saat mengembangkan sistem. RAD adalah adaptasi "kecepatan tinggi" dari
model sekuensial linier yang memungkinkan perkembangan cepat melalui pendekatan
konstruksi berbasis komponen. Proses berikut terdiri dari siklus hidup perangkat lunak:

Perencanaan —»  Analysis — Perancangan — Implementasi—» Pengujian — Perawatan

Gambar 1.1. Diagram Metodologi Penelitian RAD

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Pembahasan

a. Analisis Masalah

Kendala yang ada pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara yaitu informasi tentang produk, data
pelanggan, data agen dan laporan penjualan belum tersampaikan secara menyeluruh, juga tentang
informasi kapan dikeluarkan, darimana produk berasal masih belum tersampaikan dengan optimal.
Belum adanya pendokumentasian informasi, pengetahuan, maupun sharing laporan yang bisa
diakses oleh pihak eksekutif.

b. Analisa Input
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Analisa input adalah penganalisian terhadap data yang dimasukkan ke dalam proses bisnis saat
ini. Terdapat dokumentasi bagaimana memproses pengolahan data pada PT. Bayhani Sinergi
Nusantara adalah sebagai berikut:

Al

A [ f »
1 [Invoice | No. Order Tanggal  Nama Pelanggan Nama Item Jml Harga  Ongkir Alamat Nama Penerima
4835 66 412212024 99200192/suriyantihuang Minyak Zaitun Mumtaz 350 mi 1 668250 jalan wills no 44 (simpang salak), KOTA MEDAN, MEDAN KOTA, SUN Suniyanti
4836 67 422/2024 992901931bB2054_ed Minyak Zaitun Mumtaz 350 mi 1 668250 Tambak Suak Keumudee, Jalan Suak Keumudee, Suak Keumudee, A ib8z054_ed
4837 68 412212024 99200194/oviham Minyak Zaitun Mumtaz 350 mi 1 668250 Jalan Durung Il Gang Kembas, Anda Sar, Medan Marelan (Erwin resi Novita Herlina
4830 60 412212024 99200195/ nursinisirait Minyak Zaitun Mumtaz 350 mi 1 668250 Jalan singosan LK VI kelurahan pahang di depan mesjid ahwathoniah, Nursini
4839 70 412212024 2071000/Bang Jamhur MHS 480 gr Promium 8 560000 0 SMA Adzkia untuk Adzkia Kafe Jalan tuasan/ pasar 3 krakatau Pak Jamhur
4840 71 42222024 99280392/Anuna MTA 1000 gr Petak 1 110000 15000 RSU Sundan , Ji P Bans Anuna
72 4122/2024 2016000/ Laode Azhar MHS 1000 gr Premium 1150000 0 JI. Melati Gg Keluarga No 3, Medan Laode Azhar
72 47222024 2016000/M Laode Azhar MHP 1000 gr Bulat 6 750000 0 JI. Melati Gg Keluarga No 3, Medan Laode Azhar
72 472272024 2016000'M Laode Azhar MHP 500 or Bulat 2 130000 0 Ji Melati Gg. Keluarga No.3, Medan Laode Azhar
4842 73 4222024 2006000/ Selamet Riadi MHP 500 gr Bulat 2 130000 0 Pak Selamet
8 472272024 1000000/Rudi MHP 1000 gr Bulat 8 1000000 18000 SDS IT Nurul ‘Azizi, JI. Suka Elok No 10, Kelurahan Suka Maju, Kec h Erlina Hasibuan
8 4122/2024 1000000/Rud MHP 500 gr Bulat 14 910000 0 SDS IT Nurul 'Azizi, JI. Suka Elok No 10, Kelurahan Suka Maju, Kec h Erlina Hasibuan
a8as 13 4222/2024 3010000/Wha Gurukinayan MHS 1000 gr Premum 1 150000 5000  Komplek Griya Kalpataru Indah Biok A No.2, JI Setia Budi Kec. Meda Lianawati
4845 74 412312024 99290196/yulindrayanioss MHP 1000 gr Butat 1 163080 0 Dapur Eyang Putn, Jatan Nahkoda, Tanah Enam Ratus, Medan Marel Yull
4846 75 4/232024 2028000/Rahila Lubis MHP 1000 gr Bulat 1125028 0 Bengkel Las Sumber Rezeki, Jalan Hidayah |, Mabar Hir, Medan Del Imit
76 41232024 2110005/Bekam Griya RSH MTA 250 gr Bulat 2 46000 0 Griya Bekam
76 42232024 2110005/Bekam Griya RSH MTA 100 gr Bulat 2 20000 0 Griya Bekam
76 42232024 2110005Bekam Griya RSH MHS 100 or Bulat 2 40000 0 Griya Bekam
76 472312024 2110005Bekam Griya RSH MHP 330 gr Bulat 1 42000 0 Griya Bekam
76 41232024 2110005Bekam Griya RSH Jahe Merah 250 gr 1 35000 0 Griya Bokam
76 472372024 2110005/Bekam Griya RSH Tepung Talbina 1 40000 0 Griya Bekam
76 41232024 2110005/Bekam Griya RSH Minyak Zaitun Turolive 250 mi 1 63000 0 Griya Bekam
77 412312024 2000181/Syaiful SANS Herbal MHP 1000 gr Bulat 101250000 0 Syaiful
+ =  DBPELANGGAN ~ Input ~ Sheet! ~ Sheets ~ <

Gambar I11.1. Analisa Input Form Pencatatan Pada PT Bayhani Sinergi Nusantara
(Sumber: Spreadsheet PT. Bayhani Sinergi Nusantara)

c. Analisis Proses

Dengan menggunakan Flow of Document, profesional sistem dapat menggambarkan sistem
sebagai jaringan proses fungsional yang terhubung satu sama lain melalui alur data, baik secara
komputerisasi maupun manual. Proses yang terjadi pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara yaitu
meliputi seluruh kegiatan dimulai dari data pelanggan atau agen, produk dan penjualan. Adapun
gambar FOD dari Pt. Bayhani Sinergi Nusantara adalah sebagai berikut:

sttt Owis sov owsi Manajer Ot [ Direkaur

-

-
\l/

Gambar I11.2. FOD Pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara

d. Analisis Output
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Output yang dihasilkan dari sistem yaitu informasi mengenai kegiatan pada PT. Bayhani
Sinergi Nusantara. Adapun gambar analisa output adalah sebagai berikut:

Penjualan2025 # O &

© B O- @©swe -
s PG Dt T Exaraions Hlp

QA 6B F 100% - s % O 0w Aial - -(10]+ B ISA NF

"

vi-p-A- o B @Y @I
cz2 -
B c o 3 3 o ¥ L M

Penjuslan Januari 2025 (Bulanan)

Penjuslan Januari 2025 (Bulanan)

LB oty Cram R omset G NNl N wee R Y omset oty Gom W loliil) L
MHR 252 210,300 - - - Madu Al-Hafizh Super 1000 gr 31201455 244 244000 [ 2000270/Ust Hamdi Data Lama
MTA W7 207.350 1272025 1972203 13,100 122025 1032444 Madu Al-Hafizh Akasia 1000 gr 14075858 150 150.000 [ 2000282/Afrieda Wahyuni Data Lama
) 201 163500 132025 2682000 31,100 132025 1241675 Madu Al-Hafizh Royal 1000 o 15,061,982 142 142.000 [ 2000036Hedtanto Data Lama
MPB 189 104,130 1142025 785000 5,000 1412025 362,792 Madu Al-Hafizh Premium 1000 gr 10033575 60 60000 [ 2000267/Jannah Syurga Kurma Data Lama
MMA 123 92800 162025 7017846 50,000 162025 3905343 Madu Al-Hafizh Super 500 gr 8430318 115 57500 [ 1000000Rud: Data Lama

MPA 32 14195 1712025 735900 5100 1772025 304865  Madu Al-Hafizh Premium 480 gr 5275249 71 34080 [ 2000098/Syaifd SANS Herbal Spanduk
Herbal 7 6410 182025 1444000 11,500 1B2025 781732 Madu AkHafizh Akesia 500 g 1931213 48 24000 [ 2000180Warung Kopi Paste Dta Lama
" Hebal 1 om0 1902025 2480000 18,380 12025 1419326 Madu A-Hafizh Akasia 250 gr 1424406 61 15250 [ 3000203 Afstunnisa Data Lama
Botol "3 1102025 818188 14400 1102025 1104746  Modu AlHafizh Royal 500 gr 2056407 30 15000 [ 2000289ham Wiratno Data Lama
u - - 1112025 1,396,000 10,000 11172025 627606  Modu Al-Hafizh Promium 480 gr Kaca 1632000 24 11520 [ 3000174/Zahara Hirans Rahmi Data Lama
“  Grand Total  1,28! 798,965 1132025 3951642 35300 1132025 1881879 Madu Al-Hafizh Premium 275 gr 1592385 35 9625 [E 3000084 Wia Gurukinayan Data Lama
5 111412025 780523 6,750 111472025 3869068  Madu Al-Hafizh Akasia 100 gr 450064 67 6700 [ 2000443mon Henn Data Lama
. 1152025 1761912 18,980 11152025 1251778 Madu Al-Hafizh Royal 250 gr 616750 24 6000 [ 2000205M Laode Azhar Data Lama
4 1162025 5702932 45430 1162025 3510178 Madu Al-Hafizh Premium 100 gr 552216 31 3,100 [ 2000792/Hami Nanda Data Lama
J 1VAT2025 2282487 16,000 11772025 1254860  Madu Al-Hafizh Akasia 1200 gr 259000 2 2400 [ 2000256Hantsa Data Lama
d 1182025 198560 1480 1182025 74947 Cuka Apel Royal Suitan 320 ml 7914 7 2240 [ 3000000/Try M. Habibi Data Lama
0 1202025 15079930 136050 1202025 8453800  San Kuma Harokah 400 gr 136900 4 1600 [ 2000072Knoks Data Lama
1212025 2581350 17,230 12172025 1387806 Madu Al-Hafizh Super 100 gr 204384 16 1600 [ 2000263 Zuwan Data Lama
2 1 w2oms  oreees  sso 22202 542118 JusMaduBawang Puth Tunggal 250gr 507000 6 1500 [ 2000310/Pak Siswanto Data Lama
b 1232025 3660000 36700 1232025 1960320  Minyak Zaitun Turoive 250 mi 212306 3 750 [ 2000080Muhammad Iabal Data Lama
B 12412025 1335572 10280 12472025 697.541  Madu Al-Hafizh Royal 100 gr 70000 5 500 [ 2000271/Reza Aidiansysh Data Lama
x 1252025 2661000 17,820 1252025 1299763 & <a Apel Nutn Great 46,250 1 320 [ 3000126Dwa Dsta Lama

+ = Query v Shopee ~ DBP v DBK v Input ~ Pemesanan v Invoice > Tagihan ~ TagBn ~ Bayar ~ Piutang ~ Resume v Rekap ~

Gambar 111.3. Analisa Output Pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara

(Sumber : Speradsheet PT. Bayhani Sinergi Nusantara)

Adapun use case diagram implementasi Knowledge Management System pada PT.
Nusantara berbasis web yakni seperti berikut:

Bayhani Sinergi

S EINO VY LRI B IVEA NN G VBN
ZASAISEIS VWV EICES ITAI>A ITE. ISA Y IIA NI
INICIRCIE NUJSANT A R A

s aarrae Keaevies

Fembayaran

Knowicace

Laporan Banjusian

P omonr

S

anager
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3.2. Hasil
1. Tampilan Login Customer, Admin dan Manajer

Tampilan di bawah ini merupakan halaman Login Customer, Admin, dan Manajer Ketika membuka
website. Hasil tampilan seperti berikut :

v & logh x  + - o X

« C A O 127001800/ogin e B O @ wo:
\I-Hafizh
Login
Pa
Ingat Saya Lupa passwor
Belum punya akun?

Gambar 1. Halaman Login Customer, Admin dan Manajer

2. Tampilan Register Akun Customer

Tampilan di bawah ini merupakan halaman Register Customer untuk membuat akun agar dapat
berbelanja di website. Hasil tampilan seperti berikut :

v & Register x 4+ = m X

« C @A O 127.00.1:8000/register & B O @ 6t

Register

Sudah punya akun?

Gambar 2. Halaman Register Customer
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3. Tampilan Dashboard Admin

Tampilan di bawah ini merupakan halaman Dashboard Admin yang memantau pergerakan grafik
penjualan, pelanngan terbaru, pesanan terbaru. Hasil tampilan seperti berikut:

\I-Hafizh = e
M Doshboord
Dashboard
Koryawan Selamat datane,
pelanogon
Omazet Pesanan Produk o Polanggon
(5] = s ag
Produk Rp.0 0 4 1
tegori Produk
Pesanan
Penjualan
Knowledge

Gambar 3. Halaman Dashboard Admin
4. Tampilan Halaman Data Karyawan

Tampilan di bawah ini merupakan tampilan daftar data karyawan dari Dashboard Admin. Hasil
tampilan dapat dilihat seperti berikut:

Al Hafizh = = =
Dashboard
Data Karyawan =

&% Koryawon

Pelanggan

#D Nama Email No. Telepon Status Aksi

081234567890 Admin Edit

082236568892 Manajer Edit

Gambar 4. Halaman Data Karyawan
5. Tampilan Halaman Tambah/Edit Data Karyawan

Tampilan di bawah ini merupakan halaman pengisian formulir untuk tambah/edit data karyawan
pada Dashboard Admin. Hasil tampilan seperti berikut:
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Al Hafizh = = €

Dashboard

Tambah Data Karyawan
A% Koryawan
A nogn Formulir Pengisian Data Karyawan
Produk
Kotegori Produk

Pesanan

Knowledge

Laporan Penjualan

Gambar 5. Halaman Tambah/Edit Data Karyawan
6. Tampilan Halaman Data Pelanggan

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data pelanggan dari Dashboard Admin. Hasil
tampilan seperti berikut :

Al Hafizh = = e
Dashboord
Deta Peknggon

Karyawan aftar data pelanggan
& Pelanggon

#D Nama Email No. Telepon Status Aksi
Produk

1 Customer customer@gmail.com 082252568692 Customer Edit
Kategori Produk

Pesanan

Knowledge

Laporan Penjualan

Gambar 6. Halaman Daftar Data Pelanggan
7. Tampilan Halaman Tambah/Edit Data Pelanggan

Tampilan di bawah ini merupakan halaman formulir tambah/edit data pelanggan pada Dashboard
Admin. Hasil tampilan dapat dilihat seperti berikut :
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"
0

\l-Hafizh

Dashboard
Tambah Data Pelanggan
Karyawan
N reioncom Formulir Pengisian Data Pelanggan
Produk ‘ e

Kategori Produk

Pesanan

Knowledge

Laporan Penjualan

Gambar 7. Halaman Tambah/Edit Data Pelanggan
8. Tampilan Halaman Data Produk

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data produk pada Dashboard Admin. Hasil
tampilan seperti berikut :

Dashboard
Daftor Produk ==
Koryawan Semua data produk
Pelanggon
@ Produk

Kategori Produk

[RREIT - JRTRTRIN T - |

Aasatke (B Akasi

Pesanan (OF-H [¢
) @~
Knowledge ® @
O=- ©-
-—T -—T
Laporan perjuolon i — 4 & — 4
Madu Hutan Super Al Haf Madu Hutan Super Al-Haf Madu Hutan Akasia Al-H Madu Hutan Akasia A
Ecer:Rp.175,000 Ecer:Rp.90,000 Ecer:Rp.115,000 Ecer:Rp.57,000
Reseller : Rp.145,000 Reseller : Rp.75,000 Reseller : Rp.85,000 Reseller : Rp.50,000
Agen: Rp.125,000 Agen: Rp.65,000 Agen:Rp.65,000 Agen:Rp.45,000
Stok:200 Stok: 200 Stok: 75 Stok: 100
2Edit LE&
Delete Delete Delete Delete

Gambar 8. Halaman Daftar Data Produk
9. Tampilan Halaman Tambah/Edit Produk

Tampilan di bawah ini merupakan halaman formulir tambah/edit produk pada Dashboard Admin.
Hasil tampilan seperti berikut :
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\I-Hafizh = e
Dashboard
Tambah Data Produk =3
—
= Formulir Pengisian Data Produk Foto produk
B Produk o
Kotegori Produk ‘/ 4
—
Normal BIUS = = T Choose File
Knowledge

Loporan Penjualan

Gambar 9. Halaman Tambah/Edit Data Produk
10. Tampilan Halaman Daftar Data Kategori Produk

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data produk pada Dashboard Admin. Hasil
tampilan seperti berikut:

\I-Hafizh = e
Dashboard :
Kctegorl prOdUk fokel —
Karyawan Daftar kategori produk
Pelanggan
Produk
#e Kategori Produk #0 Nama Kategori Deskripsi Action
Pesanan 1 Herbal Edit
Knowledge
.- >
Loporan Penjuaian

Gambar 10. Halaman Daftar Data Kategori Produk
11. Tampilan Halaman Tambah/Edit Kategori Produk

Tampilan di bawah ini merupakan halaman formulir tambah/edit kategori produk pada Dashboard
Admin. Hasil tampilan seperti berikut:
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¢

Dashboard

Tambah Data Kategori Produk

Pelanggen Formulir Pengisian Data Kategori Produk

Knowledge

Laporan Penjualan e o |

Gambar 11. Halaman Tambah/Edit Data Kategori Produk

12. Tampilan Halaman Daftar Data Pengiriman

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data pengiriman pada Dashboard Admin. Hasil
tampilan seperti berikut:

\l-Hafizh = = g

Dashboard e
Dty Penokian
P
#ID Nama Pengiriman Deskripsl Aksl

Produk
Kategen Prodi

T 2 Lokat A con [
A — — w
Knowleda J&T Cargo Pengiriman cargo J&T Edit
P——

Gambar 12. Halaman Daftar Data Pengiriman

13. Tampilan Halaman Tambah/Edit Data Pengiriman

Tampilan di bawah ini merupakan halaman tambah/edit data pengiriman pada Dashboard Admin.
Hasil tampilan seperti berikut:
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"
oD

\I-Hafizh

Dashboard

Tambah Data Pengiriman

Koryawan

Pelanggan Nama
Produk
Kategori Produk

W Pengiriman

Pesanan

Knowiedge m “

Laporan Penjualan

Gambar 13. Halaman Tambah/Edit Data Pengiriman
14. Tampilan Halaman Daftar Pesanan

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data pesanan pada Dashboard Admin. Hasil
tampilan seperti berikut:

-
g Data Pesanan
S
Filter Status: Semua v
- R i s e wem o [
™ Pesanan 1 INV/250729/021951/QNDSF Admin 29-07-2025 Pending Rp.380,000 -l:m
Laporan Penjualan

Gambar 14. Halaman Daftar Data Pesanan

15. Tampilan Halaman Detail Pesanan

Tampilan di bawah ini merupakan halaman detail data pesanan pada Dashboard Admin. Hasil
tampilan seperti berikut:
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< C @ @ 127.00.1:8000/admin/pesanan/2 * GO @ eoi

-
Al IIAl’i:I’ = Orderan Invoice: INV/250729/022109/N76GP
O 20250729
Dashboard Order Invoice: INV/250729/022109/N76GP LRI i
Karyawan
Customer Order info Dikirim ke
Pelanggan - - -
Admin Metode pembayaran: Belum Dibayar Kantor
admin@gmail.com Status : Pending JI. Karya Dame Komplek Orlando Karya No. 9H
Produk
rodul
082273318016
Fisgen oA Pengiriman Via
Loket Bus
Pengiriman
-
F Pesanan Produk HargaperUnit  Quantity Total o
Knowledge B s s . - Belum Dibayar
R Kemasan500gr i RIH
N Catatan
I Madu Hut la Al-Hafizh
Laporan Penjualan bt i G -
Kemasan 1kg ketikkan catatal
55T MaduHutan Super Al Hafizh
=K Rp.175000 1 Rp.175.000
& Kemason 1k1g
Subtotal Rp.380,000 Simpan catatan
Ongkos kirim: RpO
Grand total Dn 220 0NN -

Gambar 15. Halaman Data Detail Pesanan
16. Tampilan Halaman Daftar Knowledge Management

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data knowledge management pada Dashboard
Admin. Hasil tampilan seperti berikut:

\l Hafizh

Dashboard

I

Knowledge Management Tambah Knowledge:

Karyawan Daftar knowledge yang dibagikan

Pelanggan

#D  Judul Kategori  Status Penulis  Attachment Aksi

1 Mengenal Marketing Funnel Dalam Bisnis & Tahapannya Bisnis Published Admin D - Edit m

Produk

Kategori Produk

Pengiriman

Pesanan

Knowledge

Laporan Penjualan

Gambar 16. Halaman Daftar Data Knowledge Management
17. Tampilan Halaman Tambah/Edit Knowledge Management

Tampilan di bawah ini merupakan halaman tambah/edit data knowledge management pada
Dashboard Admin. Hasil tampilan seperti berikut:
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i
L ]

Dashboard
Tambah Knowledge
Karyawen

Pelanggan

Produk

Kategori Produk

z
g
3
E
®
L]
[S
&
iii
iii
X

Pengiriman

Pesanan

Knowledge

Laporan Penjualan

Gambar 17. Halaman Tambah/Edit Data Knowledge Management
18. Tampilan Halaman Detail Knowledge Management

Tampilan di bawah ini merupakan halaman data detail knowledge management pada Dashboard
Admin. Hasil tampilan seperti berikut:

= Detail Knowledge

detail knowledge dan

Dashboard

Karyawan

Pelanggan

Produk

Informasi Knowledge

Mengenal Marketing Funnel Dalam Bisnis & Tahapannya gz

2 pdmint © 29 1u1202503:101 ® is

Awareness

Kategori Produk

Consideration

Pengiriman

Knowledge

Seputar Marketing Funnel Yang Bisnis Waijib
Ketahui

Gambar 18. Halaman Data Detail Knowledge Management
19. Tampilan Halaman Laporan Penjualan

Tampilan di bawah ini merupakan halaman data laporan penjualan pada Dashboard Admin. Hasil
tampilan seperti berikut:
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- Laporan Penjualan Detail
Pelanggan Total Transaksi Total Produk Terjual Total Pendapatan g Total Keuntungan
E 5 20 Rp 2,325,000 e Rp 2,325,000

Produk

Kategori Produk

Filter Laporan
pengiriman

Dari Tanggal

B Loporan Penjualan Statistik Tambahan

Rata-rata Transaksi Margin Keuntungan Rata-rata Produk per Transaksi Total Kategori Aktif
Rp 465,000 100.0% 4.0

Produk Terlaris (Top 5) Performa Kategori

Gambar 19. Halaman Laporan Penjualan
20. Tampilan Halaman Dashboard Manajer

Tampilan di bawah ini merupakan halaman dashboard untuk manajer. Hasil tampilan seperti
berikut :

M Dashboord

Dashboard

Knowledge Selamat datang,

Omzet ®m  Pesonon Produk «  Pelanggan

Rp.760,000 2 3 1

Loporan Penjucian )

Penjualan

Gambar 20. Halaman Dashboard Manajer
4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat Implementasi Knowledge
Management System (KMS) pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara Berbasis Website, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1. Aplikasi yang dibangun berfungsi untuk mempercepat pembuatan laporan penjualan, customer,
dan produk.

2. Meningkatnya efisiensi operasional perushaan dan pengelolaan informasi, serta mempermudah
akses bagi data bbagi karyawan dan eksekutif

3. Mermudahkan para karyawan dalam pencatatan dan pelaporan data, sehingga mengurangi
beban kerja manual.
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4. Dengan penerapan Knowledge Management System, perusahaan memiliki platform tersendiri
untuk melakukan sharing knowledge dan forum diskusi.

5. SARAN

Terdapat beberapa hal cukup penting yang penulis dapatkan untuk menyempurnakan sistem
yang sudah dibangun selama proses penelitian. Berikut adalah ungkapan saran dari penulis yang
dapat membantu dalam pengembangan aplikasi di masa depan:

1. Diharapkan perangkat lunak Knowledge Management System (KMS) ini dapat dikembangkan
seiring perkembangan kebutuhan pengguna sistem sehingga dapat meningkatkan kinerja
sistem.

2. Sebaiknya diterapkan sistem pembayaran menggunakan payment gateway agar pembayaran
lebih memudahkan pihak customer dan perusahaan.

3. Sebaiknya sistem ini terintegrasi dengan layanan yang menyediakan Integrasi Application
Programming Interface (API) untuk pengecekan ongkos kirim secara real time dan sesuai
dengan harga pasar.
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