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 ABSTRAK  

PT. Bayhani Sinergi Nusantara merupakah perusahaan yang bergerak dalam bidang manufaktur. Setiap 

karyawan mewajibkan untuk memberikan laporan harian. Permasalahan yang terjadi karena belum adanya 

penerapan pembuatan laporan secara sistematis sehingga para eksekutif tidak dapat membaca laporan 

dengan mudah dan informatif. Penelitian tersebut bertujuan untuk membangun sistem Aplikasi KMS 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan PT. Bayhani Sinergi Nusantara dalam 

membuat laporan, dan sistem yang mampu menyajikan informasi knowledge secara online dan mudah 

diakses. Disamping itu, kurangnya pengetahuan calon pelanggan terhadap informasi produk yang dijual oleh 

perusahaan, termasuk harga, penjelasan manfaat dan fungsi produk, kapan stok dikeluarkan, sumber 

distribusi, dan sebagainya. Aplikasi Knowledge Management System (KMS) tersebut dibangun berbasis 

website dengan menggunakan bahasa pemrograman yang terkini, baik dari segi Frontend, Backend, dan 

Database. Realisasi dari aplikasi berbasis web yang dibangun dapat menjadi tempat layanan penyedia 

Sharing Knowledge kepada pihak eksekutif dalam mengakses informasi laporan data penjualan, customer, 

disajikan dengan tepat dan akurat. Juga dapat menyajikan informasi produk kepada calon pelanggan dalam 

jangkauan yang lebih luas. 

Kata Kunci : Knowledge Management System, PT. Bayhani Sinergi Nusantara, Website, Laravel. 

 
ABSTRACT 

 

PT. Bayhani Sinergi Nusantara is a company engaged in manufacturing. Every employee is required to submit 

daily reports. The problem arises because there is no systematic reporting system in place, making it difficult 

for executives to read reports easily and informatively. This research aims to develop a KMS application 

system that is expected to improve the performance of employees at PT. Bayhani Sinergi Nusantara in 

creating reports, and a system that is capable of presenting knowledge information online and easily 

accessible. In addition, there is a lack of knowledge among potential customers regarding the information on 

products sold by the company, including prices, explanations of product benefits and functions, when stocks 

are released, distribution sources, and so on. The Knowledge Management System (KMS) application is built 

on a website using the latest programming language, both in terms of Frontend, Backend, and Database. The 

realization of the web-based application that was built can be a place for knowledge sharing service providers 

to executives in accessing sales data reports and customer information, presented accurately and precisely. It 

can also present product information to potential customers in a wider range. 
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1. PENDAHULUAN 

Dewasa ini, kita sedang menjalani kehiudapan pada generasi serba digitalisasi dengan adanya 

perkembangan ilmu TI. Dunia lebih cepat beradaptasi berubah dari era revolusi industri ke era modern. 

Ketergantungan pada banyak bidang, baik akademik maupun non-akademik, dapat muncul sebagai 

akibat dari kemajuan teknologi. Komputer memiliki kemampuan untuk memberikan informasi dengan 

cepat dan tepat sekaligus dengan ketelitian yang tinggi terhadap setiap masalah yang dihadapi 

perusahaan. Komputer sangat penting untuk organisasi di bidang komunikasi, komersial, kesehatan, 

pendidikan, dan militer, karena mereka memiliki sistem yang cepat dan akurat. Bagaimana institusi 

kesehatan menggunakan teknologi komputer untuk menangani data menunjukkan perkembangan 

teknologi informasi dalam bidang kesehatan. (Ita Dwiaini. 2019) 

PT. Bayhani Sinergi Nusantara saat ini masih menggunakan metode manual untuk pengelolaan 

data, seperti pencatatan laporan penjualan, data customer, dan produk melalui Google Spreadsheet. 

Karyawan diharuskan membuat file baru setiap bulan untuk laporan, yang seringkali menyebabkan 

redundansi data, kesalahan pencatatan, dan sulitnya akses informasi oleh pihak eksekutif. 

Untuk mengatasi permasalahan ini, diperlukan sistem Knowledge Management System berbasis web 

yang mampu mengolah data informasi perusahaan secara terintegrasi dan menyediakan akses data yang 

cepat, akurat, dan mudah bagi semua pihak terkait. Sistem tersebut berupa aplikasi berbasis website 

sehingga dapat diakses dengan mudah. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Fianty (2019), “Perancangan Knowledge Management 

System Untuk Dokter Pada RSUD Dr. M. Yunus Bengkulu”. Baik organisasi yang menghasilkan 

keuntungan maupun non-profit, pengetahuan sangat penting untuk kemajuan dan pertumbuhan. 

Rumah Sakit Umum Daerah Dr. M. Yunus Bengkulu juga menyadari bahwa pengetahuan sangat 

penting bagi rumah sakit untuk memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas tinggi kepada 

pasien mereka. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: membuat kebutuhan untuk sistem 

manajemen pengetahuan, menyediakan fitur untuk manajemen pengetahuan, menyimpan pengetahuan 

dan pengalaman dokter yang terlibat dalam sistem manajemen pengetahuan, dan menyediakan media 

komunikasi untuk mendukung budaya pertukaran pengetahuan antar dokter. Penelitian ini melihat 

perancangan menggunakan roadmap yang disesuaikan dengan teori Amrit Tiwana. Hasil penelitian 

tersebut mencakup rancangan sistem manajemen pengetahuan dan prototype sistem manajemen cari 

dokter, manajemen artikel dan berita. 

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Pranata (2021), yang berjudul “Analisis Dan 

Perancangan Knowledge Management System Berbasis Web Pada PT Metrindo”. Penelitian ini 

bertujuan untuk membuat prototipe rancangan KMS pada PT Metrindo dapat mengelola pengetahuan 

serta menciptakan pengetahuan baru melalui hubungan sinergis dan saling mempengaruhi antara 

pengetahuan tacit yang dimiliki oleh setiap aktor seperti kemampuan teknis seorang supervisor 

bangunan dalam menentukan ketebalan adukan semen yang akan digunakan dalam mengecor 

bangunan yang dapat ditransfer kepada aktor lain melalui fitur grup diskusi (group discussion) dan 

pengetahuan explicit seorang project manager dalam menentukan berapa lama sebuah pekerjaan akan 

dieksekusi dan siapa saja yang terlibat dalam pekerjaan tersebut dalam fitur project coordination. 

Pemilihan pengembangan sistem berbasis web akan memberikan flexibilitas dan kemudahan dalam 

pengelolaan pengetahuan. Dalam hal ini pengelolaan pengetahuan bisa dilakukan tanpa adanya 

keterbatasan waktu. 

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Rahmat dan Dana (2019) melakukan penelitian 

“Knowledge Management System Dengan Seci Model Sebagai Media Knowledge Sharing Pada Proses 

Pengembangan  Perangkat  Lunak  Di  Pusat  Komputer  Universitas  Tarumanagara”  Studi  ini 
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menunjukkan bahwa tim pengembangan perangkat lunak terdiri dari programmer senior dan junior. 

Setiap anggota tim memiliki keahlian, background programming, coding model, dan hasil kerja yang 

berbeda beradasarkan dari pengalaman masing-masing. Hasil penelitian menghasilkan rancangan 

Sistem Manajemen Pengetahuan yang memiliki fitur seperti proyek kerja sama, forum diskusi online, 

portal KMS, blog, repository pengetahuan, sistem manajemen dokumen, dan studi kasus. 

 

2. METODE 

Terdapat tahapan-tahapan metode yang digunakan oleh penulis dalam penelitian tersebut berupa 

proses pengumpulan data yang terdapat beberapa cara, diantaranya sebagai berikut : 

a. Riset kelapangan yaitu pengumpulan data dan informasi terkait penjualan produk pada PT. 

Bayhani Sinergi Nusantara. 

b. Wawancara terhadap pihak terkait yaitu dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada salah 

satu manajer pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara berikut diantaranya: 

1. Bisakah Anda ceritakan sedikit mengenai diri Anda dan pengalaman Anda di PT. Bayhani 

Sinergi Nusantara? 
2. Bisakah Anda jelaskan bagaimana proses pengumpulan serta pencatatan data perusahaan? 

3. Apa hambatan yang dialami dengan menggunakan metode yang berjalan sekarang pak? 

c. Data Sampel Riset berupa data yang telah dikumpulkan terkait dengan data penjualan pada PT. 

Bayhani Sinergi Nusantara untuk digunakan dalam penelitian ini. 

d. Penelitian kepustakaan yaitu jurnal, karya ilmiah, artikel, dan lain sebagainya yang peneliti 

lakukan bertujuan untuk mengumpulkan referensi yang digunakan untuk penelitian ini Ahmad 

Fitriansyah (2021) 

Menggunakan metode pengembangan aplikasi cepat (RAD). RAD adalah sebuah metodologi 
yang berfokus pada pengembangan prototipe sistem informasi yang cepat dan berulang. 

(Mulyati.2024). 
Penulis menggunakan model Rapid Application Development (RAD), atau siklus hidup 

perangkat lunak, saat mengembangkan sistem. RAD adalah adaptasi "kecepatan tinggi" dari 

model sekuensial linier yang memungkinkan perkembangan cepat melalui pendekatan 

konstruksi berbasis komponen. Proses berikut terdiri dari siklus hidup perangkat lunak: 

e.  

Gambar I.1. Diagram Metodologi Penelitian RAD 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Pembahasan 

a. Analisis Masalah 

Kendala yang ada pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara yaitu informasi tentang produk, data 

pelanggan, data agen dan laporan penjualan belum tersampaikan secara menyeluruh, juga tentang 

informasi kapan dikeluarkan, darimana produk berasal masih belum tersampaikan dengan optimal. 

Belum adanya pendokumentasian informasi, pengetahuan, maupun sharing laporan yang bisa 

diakses oleh pihak eksekutif. 

 

b. Analisa Input 
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Analisa input adalah penganalisian terhadap data yang dimasukkan ke dalam proses bisnis saat 

ini. Terdapat dokumentasi bagaimana memproses pengolahan data pada PT. Bayhani Sinergi 

Nusantara adalah sebagai berikut: 
 

 

 

Gambar III.1. Analisa Input Form Pencatatan Pada PT Bayhani Sinergi Nusantara 

(Sumber: Spreadsheet PT. Bayhani Sinergi Nusantara) 

c. Analisis Proses 

Dengan menggunakan Flow of Document, profesional sistem dapat menggambarkan sistem 

sebagai jaringan proses fungsional yang terhubung satu sama lain melalui alur data, baik secara 

komputerisasi maupun manual. Proses yang terjadi pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara yaitu 

meliputi seluruh kegiatan dimulai dari data pelanggan atau agen, produk dan penjualan. Adapun 

gambar FOD dari Pt. Bayhani Sinergi Nusantara adalah sebagai berikut: 

 

 
Gambar III.2. FOD Pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara 

 

d. Analisis Output 
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Output yang dihasilkan dari sistem yaitu informasi mengenai kegiatan pada PT. Bayhani 

Sinergi Nusantara. Adapun gambar analisa output adalah sebagai berikut: 
 

 

 

Gambar III.3. Analisa Output Pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara 

(Sumber : Speradsheet PT. Bayhani Sinergi Nusantara) 

 

 

Adapun use case diagram implementasi Knowledge Management System pada PT. Bayhani Sinergi 

Nusantara berbasis web yakni seperti berikut: 
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3.2. Hasil 

1. Tampilan Login Customer, Admin dan Manajer 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman Login Customer, Admin, dan Manajer Ketika membuka 

website. Hasil tampilan seperti berikut : 
 

Gambar 1. Halaman Login Customer, Admin dan Manajer 

 

 

2. Tampilan Register Akun Customer 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman Register Customer untuk membuat akun agar dapat 

berbelanja di website. Hasil tampilan seperti berikut : 
 

Gambar 2. Halaman Register Customer 
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3. Tampilan Dashboard Admin 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman Dashboard Admin yang memantau pergerakan grafik 

penjualan, pelanngan terbaru, pesanan terbaru. Hasil tampilan seperti berikut: 
 

Gambar 3. Halaman Dashboard Admin 

4. Tampilan Halaman Data Karyawan 

Tampilan di bawah ini merupakan tampilan daftar data karyawan dari Dashboard Admin. Hasil 

tampilan dapat dilihat seperti berikut: 
 

Gambar 4. Halaman Data Karyawan 

5. Tampilan Halaman Tambah/Edit Data Karyawan 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman pengisian formulir untuk tambah/edit data karyawan 

pada Dashboard Admin. Hasil tampilan seperti berikut: 
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Gambar 5. Halaman Tambah/Edit Data Karyawan 

6. Tampilan Halaman Data Pelanggan 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data pelanggan dari Dashboard Admin. Hasil 

tampilan seperti berikut : 
 

Gambar 6. Halaman Daftar Data Pelanggan 

7. Tampilan Halaman Tambah/Edit Data Pelanggan 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman formulir tambah/edit data pelanggan pada Dashboard 

Admin. Hasil tampilan dapat dilihat seperti berikut : 

https://senadimu.potensi-utama.ac.id/
mailto:redaksijurnalupu@gmail.com


SENADIMU 

Vol. 2 No. 1 Desember 2025 Hal.119-135 

e-ISSN: xxx | p-ISSN: xxx 

127 

DOI: https://www.doi.org/10.22303 

 

 

 

 

Gambar 7. Halaman Tambah/Edit Data Pelanggan 

8. Tampilan Halaman Data Produk 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data produk pada Dashboard Admin. Hasil 

tampilan seperti berikut : 
 

Gambar 8. Halaman Daftar Data Produk 

9. Tampilan Halaman Tambah/Edit Produk 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman formulir tambah/edit produk pada Dashboard Admin. 

Hasil tampilan seperti berikut : 
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Gambar 9. Halaman Tambah/Edit Data Produk 

10. Tampilan Halaman Daftar Data Kategori Produk 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data produk pada Dashboard Admin. Hasil 

tampilan seperti berikut: 
 

Gambar 10. Halaman Daftar Data Kategori Produk 

11. Tampilan Halaman Tambah/Edit Kategori Produk 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman formulir tambah/edit kategori produk pada Dashboard 

Admin. Hasil tampilan seperti berikut: 
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Gambar 11. Halaman Tambah/Edit Data Kategori Produk 

12. Tampilan Halaman Daftar Data Pengiriman 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data pengiriman pada Dashboard Admin. Hasil 

tampilan seperti berikut: 
 

Gambar 12. Halaman Daftar Data Pengiriman 

13. Tampilan Halaman Tambah/Edit Data Pengiriman 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman tambah/edit data pengiriman pada Dashboard Admin. 

Hasil tampilan seperti berikut: 
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Gambar 13. Halaman Tambah/Edit Data Pengiriman 

14. Tampilan Halaman Daftar Pesanan 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data pesanan pada Dashboard Admin. Hasil 

tampilan seperti berikut: 
 

Gambar 14. Halaman Daftar Data Pesanan 

 

 

15. Tampilan Halaman Detail Pesanan 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman detail data pesanan pada Dashboard Admin. Hasil 

tampilan seperti berikut: 
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Gambar 15. Halaman Data Detail Pesanan 

16. Tampilan Halaman Daftar Knowledge Management 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman daftar data knowledge management pada Dashboard 

Admin. Hasil tampilan seperti berikut: 
 

Gambar 16. Halaman Daftar Data Knowledge Management 

17. Tampilan Halaman Tambah/Edit Knowledge Management 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman tambah/edit data knowledge management pada 

Dashboard Admin. Hasil tampilan seperti berikut: 
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Gambar 17. Halaman Tambah/Edit Data Knowledge Management 

18. Tampilan Halaman Detail Knowledge Management 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman data detail knowledge management pada Dashboard 

Admin. Hasil tampilan seperti berikut: 
 

Gambar 18. Halaman Data Detail Knowledge Management 

19. Tampilan Halaman Laporan Penjualan 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman data laporan penjualan pada Dashboard Admin. Hasil 

tampilan seperti berikut: 
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Gambar 19. Halaman Laporan Penjualan 

20. Tampilan Halaman Dashboard Manajer 

Tampilan di bawah ini merupakan halaman dashboard untuk manajer. Hasil tampilan seperti 

berikut : 
 

Gambar 20. Halaman Dashboard Manajer 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat Implementasi Knowledge 

Management System (KMS) pada PT. Bayhani Sinergi Nusantara Berbasis Website, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Aplikasi yang dibangun berfungsi untuk mempercepat pembuatan laporan penjualan, customer, 

dan produk. 

2. Meningkatnya efisiensi operasional perushaan dan pengelolaan informasi, serta mempermudah 

akses bagi data bbagi karyawan dan eksekutif 

3. Mermudahkan para karyawan dalam pencatatan dan pelaporan data, sehingga mengurangi 

beban kerja manual. 
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4. Dengan penerapan Knowledge Management System, perusahaan memiliki platform tersendiri 

untuk melakukan sharing knowledge dan forum diskusi. 

5. SARAN 

Terdapat beberapa hal cukup penting yang penulis dapatkan untuk menyempurnakan sistem 

yang sudah dibangun selama proses penelitian. Berikut adalah ungkapan saran dari penulis yang 

dapat membantu dalam pengembangan aplikasi di masa depan: 

1. Diharapkan perangkat lunak Knowledge Management System (KMS) ini dapat dikembangkan 

seiring perkembangan kebutuhan pengguna sistem sehingga dapat meningkatkan kinerja 

sistem. 

2. Sebaiknya diterapkan sistem pembayaran menggunakan payment gateway agar pembayaran 

lebih memudahkan pihak customer dan perusahaan. 

3. Sebaiknya sistem ini terintegrasi dengan layanan yang menyediakan Integrasi Application 

Programming Interface (API) untuk pengecekan ongkos kirim secara real time dan sesuai 

dengan harga pasar. 
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