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ABSTRAK
PT. Daya Anugrah Mandiri bergerak dalam bidang penjualan dan jasa. Produk yang dijual diantaranya
kendaraan sepeda motor dan sparepart sepeda motor. Jasa yang disediakan adalah jasa service kendaraan sepeda
motor. Permasalahan yang terjadi adalah PT. Daya Anugrah Mandiri kurang dapat merespon permintaa n servis
pelanggan karena jumlah mekanik yang terbatas. Disisi lain pelanggan PT. Daya Anugrah Mandiri sering
mengeluh karena permintaan servis kendaraan tidak segera ditangai dan harus menunggu jadwal servis dan
masyarakat sering mengalami kerusakaan kendaraan di lokasi yang sajauh dari tempat servis kendaraan. Oleh
karena itu dibutuhkan sebuah cara yang tepat untuk dapat mendongkrak omset penjualan sehingga PT. Daya
Anugrah Mandiri mendapatkan kemajuan. Penerapan metode FCFS sangat tepat dalam layanan servis kendaraan
pada PT. Daya Anugrah Mandiri. Konsumen yang pertama untuk booking jasa servis maka akan dilayani terlebih
dahulu. Metode FCFS merupakan algoritma penjadwalan dengan karakteristik mengutamakan proses yang di
submit terlebih dahulu, yang pertama datang yang pertama dilayani. Maka, proses yang tiba terlebih dahulu yang
akan dieksekusi terlebih dahulu.

Kata Kunci : Service, Pemesanan, Android,, FCFS, Mysgl

ABSTRACT

PT. Daya Anugrah Mandiri operates in the sales and services sector. Products sold include motorbike vehicles
and motorbike spare parts. The service provided is a motorbike service. The problem that occurred was PT.
Daya Anugrah Mandiri is unable to respond to customer service requests due to the limited number of
mechanics. On the other hand, PT. Daya Anugrah Mandiri often complains that vehicle service requests are not
handled immediately and have to wait for the service schedule and people often experience vehicle damage in
locations far from the vehicle service location. Therefore, an appropriate way is needed to increase sales
turnover so that PT. Daya Anugrah Mandiri is making progress. The application of the FCFS method is very
appropriate in vehicle servicing at PT. The Power of Independent Grace. Consumers who are the first to book
service will be served first. The FCFS method is a scheduling algorithm with the characteristics of prioritizing
processes that are submitted first, first come first served. So, the process that arrives first will be executed first.
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1. PENDAHULUAN

Persaingan dalam dunia usaha saat ini semakin ketat. Perusahaan yang bergerak di bidang usaha
dagang semakin banyak, Di Indonesia sendiri Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) mempunyai
peranan yang sangat berati dalam menunjang perekonomian nasional[1]. Perkembangan teknologi
informasi di seluruh dunia telah membuat hidup manusia menjadi semakin mudah. Dengan
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perkembangan ini maka kebutuhan informasi sangat dibutuhkan dalam kehidupan kita sekarang yang
menuntut kita untuk setiap saat mengetahui informasi [2]

Penjualan merupakan salah satu aspek yang penting di dalam perusahaan karena penjualan
merupakan salah satu kegiatan dan sumber utama bagi perusahaan. Pada umumnya perusahaan memiliki
tujuan yaitu memperoleh laba[3]. Dalam usaha untuk memperoleh laba, kegiatan yang dapat dilakukan
perusahaan dengan melakukan penjualan produk atau jasa. Penjualan dalam sebuah perusahaan
memerlukan pengelolaan yang baik agar dapat mengurangi kemungkinan terjadinya penyelewengan,
pemborosan, ketidakefektifan dan ketidakefisienan yang dapat merugikan perusahaan [4]

Perancangan merupakan sebuah proses atau tahapan untuk membuat permodelan dan
perancangan sistem, tahapan selanjutnya adalah implementasi, yang mana tahapan ini merupakan
tahapan memasukkan kode program atau mengimplementasikan permodelan ke dalam kode program
dengan menggunakan Visual Studio Code [5]

Permasalahan diatas dapat diselesaikan dengan membangun sebuah aplikasi penjualan produk
dengan menggunakan barcode pada CV. Surya. Aplikasi yang akan di bangun adalah aplikasi berbasis
website. Dalam proses pengelolaan stok barang dilakukan dengan penggunaan barcode, sehingga akan
lebih mudah dalam menentukan stok barang untuk tiap harinya. Penggunaan barcode diterapkan pada
sistem barang masuk dan barang keluar ketika proses penjualan terjadi.

Alat pembaca barcode menerjemahkan kode dengan cara scanning dan decoding urutan garis.
Scanner memancarkan sinar yang mencakup seluruh barcode (baik secara manual maupun otomatis) dan
pantulan sinar tersebut digunakan untuk membedakan antara garis dan spasi [6]

POS (Point Of Sale) adalah sebuah sistem didunia bisnis yang penggunaannya
menggunakan perangkat lunak dan perangkat keras yang saling terhubung satu sama lain untuk
memudahkan proses transaksi.[7] Sistem barcode memungkinkan pelacakan produk yang lebih
akurat, pengelolaan inventaris yang lebih efisien, dan pemrosesan data penjualan yang lebih
cepat serta akurat[8]

Barcode atau kode batang adalah sekumpulan data yang digambarkan dengan garis dan
jarak spasi (ruang). Barcode menggunakan urutan garis batang vertikal dan jarak antar garis
untuk mewakili angka atau simbol lainnya[9]

Selain itu, pihak kasir dapat menginputkan penjualan yang dilakukan oleh siswa dan
guru melalui aplikasi mobile tersebut. REST API juga akan dibangun sehingga sistem berbasis
mobile dan website dapat terintegrasi.[10]

Dalam pelaksanaan stock opname secara manual juga membutuhkan waktu yang cukup
lama yang bisa menghabiskan waktu 1 hari (pagi - malam hari)[11] Penggunaan Barcode dalam
pencatatan transaksi entitas bisnis merupakan salah satu aplikasi penggunaan teknologi
informasi yang diharapkan akan memberikan kemudahan dalam pengelolaan bisnis seiring
peningkatan akuntabilitas data keuangan yang dikelola perusahaan[12]. Sehingga memudahka n
mereka dalam pengembangan usaha Kampung Caping hanya dengan menggunakan smartphone
yang mereka miliki.[13]

Penjualan merupakan salah satu indikator yang paling penting dalam sebuah perusahaan,
bila tingkat Dunia bisnis yang terus berubah dengan cepat, serta persaingan pengusaha yang
semakin kompetitif, mengharuskan perusahaan untuk mampu menganalisis lingkungan usaha
penjualan yang dihasilkan oleh perusahaan tersebut besar, maka laba yang dihasilka n
perusahaan itu pun akan besar juga.[14]

2. METODE
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Penelitian ini akan melalui beberapa tahapan. Tahapan dalam penelitian ini dapat di modelkan
pada diagram Fishbone. Adapun beberapa tahapan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut[15] :

Tools Pengujian
Metode

Android Studio
_XAMPP

\ __Notepad++

Blackbox Testing
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Ay Case Diagram
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Data pembayaran Activity Diagram

Seguence Diagram

Analisa Desain

Kebutuhan

Gambar 1. Diagram Fish Bone Metodologi Penelitian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Pembahasan
Analisa input merupakan pengamatan yang dilakukan untuk pemasukan data. Adapun proses

pengolahan data pemesanan :
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Gambar 2. Form Servis Kendaraan
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Adapun gambar FOD dari Sistem Informasi Aplikasi Service KendaraanPada PT Daya Anugrah

Mandiri antara lain :
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Gambar 3. FOD
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Sebuah use case digambarkan sebagai elips horizontal dalam suatu diagram UML use case, dapat
dilihat pada gambar 4:

Implementasi Metode FCFS Dalam Aplikasi Service Kendaraan Pada PT Daya
Anugrah Mandiri Berbasis Android
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Gambar 4. Use Case Diagram

Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan dirancang dapat dilihat pada
gambar 5 :
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Gambar 5. Class Diagram
3.2. Hasil

3.1. Tampilan Web
1. Tampilan Form Data Laporan Mekanik

Form ini menampilkan pilihan data Laporan Mekanik, ketika memilih data Laporan Mekanik
maka program akan menampilkan data Laporan Mekanik. Gambar tampilan form data Laporan Mekanik
dapat pada gambar 6:

o | Y LT X
Gambar 6.Tampilan Form Laporan Mekanik
2. Tampilan Form Data Laporan Customer
Form ini menampilkan pilihan data laporan customer, ketika memilih data laporan customer
maka program akan menampilkan data laporan customer. Gambar tampilan form data laporan customer
dapat pada gambar 7
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= --=. e ]
“ ' Gambar 7.Tampilan Form Laporan Customer
3. Tampilan Form Data Laporan Pesanan
Form ini menampilkan pilihan data laporan pesanan, ketika memilih data laporan pesanan maka
program akan menampilkan data laporan pesanan. Gambar tampilan form data laporan pesanan dapat
pada gambar 8

. @ . . - m: .

O

0 B sags _________________________________________________ Sme-0=0]
Gambar 8. Tampilan Form Laporan Pesanan

4. Tampilan Form Data Laporan Penggilan Servis
Form ini menampilkan pilihan data laporan panggilan servis, ketika memilih data panggilan
servis maka program akan menampilkan data panggilan servis. Gambar tampilan form data panggilan
servis dapat pada gambar 9

DOI: https://www.doi.org/10.22303


https://www.doi.org/10.22303/csrid.1.1.2022.01-10

Junaidi Nasution, et al., Implementasi Metode FCFS Dalam ... 189

Lapolan Panpphan Sarvis Bulan Seplember 2024

@ | B »eige ____________________________________________ @mm-snl]
Gambar 9. Tampilan Form Laporan Panggilan Servis

IV.1.2. Tampilan Menu Aplikasi Pada Pengguna
1. Tampilan Form Registrasi
Tampilan ini merupakan tampilan registrasi yang berfungsi untuk mengetahui registrasi. Gambar

tampilan form registrasi ditunjukkan pada gambar 10:
EEIT T

Motor
meter of Dayo Group

Gambar 10. Tampilan Form Registrasi
2. Tampilan Menu Login

Tampilan Login merupakan tampilan yang pertama kali muncul ketika program dijalankan.
Berfungsi sebagai form input username dan password admin program. Gambar tampilan login dapat
ditunjukkan pada gambar 11
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Gambar 11 Tampilan Form Login

3. Tampilan Form Beranda
Form ini muncul setelah admin berhasil memasukkan username dan password dengan benar.
Gambar tampilan form Beranda dapat dlllhat pada gambar 12
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Gambar 12. Tampilan Form Beranda
4. Tampilan Form Pesanan service
Tampilan ini merupakan tampilan data service yang berfungsi untuk mengetahui dan
menampilkan data service. Gambar tampilan service ditunjukkan pada gambar 13 :
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Gambar 13. Tampilan Form Service

5. Tampilan Form Panggilan service
Tampilan ini merupakan tampilan data panggilan service yang berfungsi untuk mengetahui dan
menampilkan data panggilan service. Gambar tampilan panggilan service ditunjukkan pada gambar 14 :

€ Busbing Pangylan Senve

Gambar 14. Tampilan Form Panggilan Service

6. Tampilan Form Pembayaran
Tampilan ini merupakan tampilan data pembayaran yang berfungsi untuk mengetahui dan
menampilkan data pembayaran. Gambar tampilan pembayaran ditunjukkan pada gambar 15 :
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Gambar 15. Tampilan Form Pembayaran

6. Tampilan Form Data Riwayat Pemesanan

Tampilan ini merupakan tampilan data Riwayat Pemesanan yang berfungsi untuk mengetahui
dan menampilkan data Riwayat Pemesanan. Gambar tampilan Riwayat Pemesanan ditunjukkan pada

gambar 16 :
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Gambar 16.. Tampilan Form Riwayat Pemesanan
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat aplikasi Implementasi Metode FCFS
Dalam Aplikasi Service Kendaraan Pada PT. Daya Anugrah Mandiri Berbasis Android ini, maka dapat
ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Dengan membangun aplikasi berbasis android dalam service kendaraan Pada PT. Daya Anugrah
Mandiri dapat memudahkan perusahaan untuk mengolah data pemesanan service kendaraan secara
online.

2. Dengan adanya menu pembayaran dan menu pemilihan karyawanserta tanggal yang telah ditentukan
pada aplikasi layanan service kendaraan mempermudah pelanggan untuk mengetahui tarif service
kendaraan.

3. Dengan menggunakan aplikasi Mobile berbasis Android untuk memperoleh aplikasi service
kendaraan pada PT. Daya Anugrah Mandiri.
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