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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mempengaruhi berbagai aspek kehidupan, salah satunya 

adalah dalam sistem pengawasan melalui pemasangan CCTV (Closed Circuit Television). PT. Istana CCTV, 

sebagai perusahaan yang bergerak di bidang penyediaan dan pemasangan CCTV, menghadapi tantangan 

dalam proses pemesanan produk CCTV yang masih dilakukan secara manual. Oleh karena itu, dibutuhkan 

sebuah sistem yang dapat mempercepat dan mempermudah proses pemesanan CCTV, baik dari sisi pelanggan 

maupun dari sisi admin perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah aplikasi 

pemesanan CCTV berbasis client-server yang dapat memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam 

melakukan pemesanan serta memudahkan admin dalam mengelola data pesanan. Aplikasi ini dibangun dengan 

menggunakan teknologi client-server yang memungkinkan komunikasi antara aplikasi pelanggan (client) 

dengan server pusat yang menyimpan data produk dan pemesanan. Aplikasi ini menggunakan bahasa 

pemrograman PHP untuk sisi server dan HTML, CSS, serta JavaScript untuk sisi client. Pengujian aplikasi 

dilakukan dengan menggunakan teknik black-box testing untuk memastikan fungsionalitas aplikasi sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi pemesanan CCTV yang dapat 

meningkatkan efisiensi dan kemudahan dalam melakukan pemesanan. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan 

PT. Istana CCTV dapat meningkatkan pelayanan kepada pelanggan dan mengoptimalkan proses pemesanan 

serta pengelolaan data produk CCTV. 

 

Kata Kunci : Pemesanan, Android, CCTV 

ABSTRACT 

The rapid development of technology has influenced various aspects of life, including surveillance systems 

through the installation of CCTV (Closed Circuit Television). PT. Istana CCTV, as a company engaged in 

providing and installing CCTV, faces challenges in the ordering process, which is still carried out manually. 

Therefore, a system is needed to accelerate and simplify the process of ordering CCTV, both from the customer’s 

side and the company’s administrative side. This research aims to design and develop a client server–based 

CCTV ordering application that facilitates customers in placing orders and assists administrators in managing 

order data. The application is built using client server technology, enabling communication between the 

customer application (client) and the central server that stores product and order data. The server side of the 

application is developed using PHP, while the client side utilizes HTML, CSS, and JavaScript. The application 

is tested using the black-box testing method to ensure its functionality meets user requirements. The result of 

this research is a CCTV ordering application that improves efficiency and convenience in the ordering process. 

With the implementation of this application, PT. Istana CCTV is expected to enhance customer service and 

optimize the ordering and management of CCTV product data. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat membawa perubahan signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan keamanan. Salah satu teknologi yang banyak 

digunakan untuk mendukung sistem keamanan adalah Closed Circuit Television (CCTV). Pengunaan 

CCTV kini tidak hanya terbatas pada instansi pemerintah dan perusahaan besar, tetapi juga merambah 

ke sektor rumah tangga, toko retail, perkantoran kecil, hingga sekolah. Hal ini menunjukkan adanya 

peningkatan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya sistem pengawasan berbasis teknologi. 

PT. Istana CCTV merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penjualan dan instalasi 

perangkat CCTV. Perusahaan ini melayani berbagai jenis kebutuhan pelanggan, mulai dari pemesanan 

unit, konsultasi teknis, hingga pemasangan perangkat di lokasi yang diinginkan. Namun dalam 

operasionalnya, proses pemesanan dan pengelolaan layanan masih dilakukan secara konvensional, yakni 

melalui komunikasi langsung di toko, via telepon, atau melalui aplikasi chatting seperti WhatsApp. Hal 

ini dinilai kurang efisien karena tidak terorganisir dengan baik, menyulitkan pencatatan, serta berpotensi 

menyebabkan kesalahan dalam pemesanan atau informasi yang tidak lengkap. 

Di era digital yang serba cepat, kemudahan dan kecepatan dalam melakukan transaksi menjadi 

tuntutan utama. Oleh karena itu, PT. Istana CCTV memerlukan sebuah solusi digital yang mampu 

menjembatani kebutuhan pelanggan dan efisiensi operasional perusahaan. Salah satu solusi yang 

potensial adalah pengembangan aplikasi pemesanan berbasis Android. Platform Android dipilih karena 

merupakan sistem operasi mobile yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia, sehingga 

memiliki jangkauan pengguna yang luas. 

Aplikasi pemesanan CCTV berbasis Android ini akan dirancang untuk memudahkan pelanggan 

dalam melihat katalog produk, memilih paket layanan, menentukan jadwal pemasangan, serta melakukan 

pemesanan secara langsung melalui perangkat smartphone. Selain itu, aplikasi ini juga akan 

menyediakan fitur notifikasi, pelacakan status pemesanan, dan informasi promo yang sedang 

berlangsung. Dengan demikian, pelanggan tidak perlu lagi datang langsung ke toko atau melakukan 

komunikasi manual yang berulang. 

Dari sisi perusahaan, aplikasi ini juga dapat membantu dalam pencatatan transaksi secara 

otomatis, meminimalisir human error, serta memberikan data yang akurat dan real-time untuk keperluan 

analisis dan pengambilan keputusan. Pengembangan aplikasi ini diharapkan mampu meningkatkan 

kualitas layanan PT. Istana CCTV, memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan daya saing 

perusahaan di tengah ketatnya kompetisi di industri sistem keamanan. 

2. METODE 

Sistem yang dirancang tentunya memerlukan pengumpulan data, dalam proses pengumpulan data 

terdapat beberapa cara cara, berikut diantaranya : 

1. Penelitian Kelapangan 

Pada tahapan ini peneliti melakukan penelitian ke PT. Istana CCTV untuk mendapatkan data-

data mengenai penelitian ini. 

2. Sampel Data 

Peneliti mengambil beberapa contoh penelitian terdahulu dan data-data dari tempat riset untuk 

digunakan sebagai contoh untuk penelitian ini. 

3. Interview (Wawancara), yaitu pengumpulan data dengan cara melakukan Tanya jawab dengan 

Bapak Alpandi selaku supervisor untuk mendapatkan data-data lebih lengkap dan kurang jelas. 

4. Library Research (Penelitian Perpustakaan), yaitu melakukan studi pustaka untuk data-data yang 

berhubungan dengan penelitian dalam bentuk jurnal dan buku. 

5. Metode Perancanaan system 

Dalam membuat sebuah perangkat lunak terdiri dari beberapa tahap atau fase yang 

menggambarkan sebuah kegiatan yang akan dilakukan sehingga memudahkan informasi 



SENADIMU  e-ISSN: xxx | p-ISSN: xxx 

Vol. 2 No. 1 Desember 2025 Hal.395-407   397 

 

DOI: https://www.doi.org/10.22303 

 
 

masukan, proses dan keluaran yang terdefinisi dengan baik. Proses deretan fase tersebut adalah 

sebagai berikut : 

Prosedur Perancangan 

Langkah-langkah yang diperlukan untuk mencapai tujuan perancangan dapat dilihat pada 

gambar 1. Dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Diagram Fishbone 

Keterangan : 

1. Analisa Kebutuhan 

Pada tahap ini merupakan analisa terhadap kebutuhan yang diperlukan untuk mencapai 

tujuan penelitian yang akan dilakukan yaitu data CCTV, data tarif dan data pemesanan  

2. Desain Sistem 

Peneliti menggunakan pemodelan UML yaitu use case diagram, class diagram, activity 

diagram dan sequence diagram. 

3. Tools 

Pada tahap ini peneliti menggunakan software Android Studio, PHP, Xampp dan p[eneliti 

menggunakan hardware komputer/laptop. Data base yang digunakan adalah MySQL 

4. Pengujian 

Pada tahapan ini dilakukan pengujian aplikasi secara menyeluruh, uji coba program 

menggunakan localhost dan pengujian teori menggunakan blackbox testing yaitu pengujian 

perangkat lunak yang tes fungsionalitas dari aplikasi yang bertentangan dengan struktur 

internal atau kerja. Pegetahuan khusus dari kode aplikasi / struktur internal dan pengetahuan 

pemrograman pada umumnya tidak diperlukan, pengujian tersebut untuk masing-masing 

blok peralatan yang dirancang. 
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Use Case Diagram 
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5. Hasil Pada tahap ini penelitian sudah selesai dibuat, hasil dari penelitian ini yaitu aplikasi 

pemesanan CCTV pada PT. Istana CCTV berbasis client server. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode UML yang dalam metode itu penulis 

menerapkan diagram Use Case. Maka digambarlah bentuk diagram Use Case yang dapat dilihat pada 

gambar 2 berikut: 

Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan CCTV Pada PT.Istana CCTV Berbasis 

Client Server

Admin

 

Login

 Produk 

 Logout

 Profil 

 

Pesanan 

include

 

Beranda 

Pelanggan 

 

Registrasi

 

Pembayaran 

Include 

 

Troli 

 

Kategori 

Include 

 Lap Penjualan  

 

Retur Barang 

Pimpinan 

 Grafik Penjualan 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 
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Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan dirancang dapat dilihat pada gambar 

3: 

Tbl_Kategori     

Id_kategori 
Nama_Kategori  

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

Tbl_transaksi         

Id_transaksi 

Tanggal_ transaksi

Id_pengguna 

Penerima 

Latitude 

Longitude 

Kurir 

Ongkir 

Resi 

Total 

Pembayaran 

Status 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

1..*

Tbl_administrator      

Id_administrator  

Nama_administrator

Username 

Password 

Login 

keluar  

Tbl_pengguna  

Id_pengguna   

Nama_pengguna 

Alamat 

Handphone 

Password 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

1..*

Tbl_Detail transaksi        

Id_detail 

Id_transaksi  

Id_produk 

Jumlah 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

 

Tbl_keranjang        

Id_keranjang  

Id_pengguna

Id_produk 

Jumlah 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

1..*

1..*

1

Tbl_Produk      

Id_produk 

Nama_produk 

Berat 

Stok 

Harga 

Gambar 

Id_kategori 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

Tbl_Pembayaran        

Id_pembayaran 

Tangal_pembayaran 

Gambar 

Id_transaksi  

Status 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

1..*

1..*

1..*

1

1

1

1 1

1

Tbl_retur          

Id_retur 

Tanggal_retur 

Id_transaksi  

Video 

Foto 

Opsi 

Rekening 

Status 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

1

1..*

Tbl_laporanpesanan       

Id_transaksi 

Tanggal_ transaksi

Id_pengguna 

Penerima 

Latitude 

Longitude 

Kurir 

Ongkir 

Resi 

Total 

Pembayaran 

Status 

cetak 

Tbl_detailretur          

Id_detail  

Id_retur 

Id_produk   

Jumlah  

Alasan 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

1

1..*

1..*

1

 
 

 

Gambar 3. Class Diagram 

 

Activity Diagram Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Produk Pada PT. Istana CCTV Berbasis 

Client Server adalah sebagai berikut : 

1. Activity Diagram Kategori    

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan kategori dapat diterangkan dengan 

langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar 4 berikut :  
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Data Kategori   

System Admin 

P
ha

se

Memilih aksi pada form Menu

Click Form Kategori    Form Kategori    

Edit DataMemilih Data

Mengubah Data Menyimpan Data 

Hapus Data

Memilih data
Konfimrasi 

Penghapusan

Menghapus Data

tidak

Tambah DataMengisi Data

Menekan tombol simpan Menyimpan data

Klik Edit 

Klik Hapus 

YA 

 
Gambar 4 Activity Diagram Kategori     

2. Activity Diagram Produk  

Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan produk dapat diterangkan dengan langkah-

langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar 5 berikut :  
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Data Produk    

System Admin 

P
ha

se

Memilih aksi pada form Menu

Click Form Produk     Form Produk     

Edit DataMemilih Data

Mengubah Data Menyimpan Data 

Hapus Data

Memilih data
Konfimrasi 

Penghapusan

Menghapus DataYa

tidak

Tambah DataMengisi Data

Menekan tombol simpan Menyimpan data

Klik Edit 

Klik Hapus 

 
Gambar 5 Activity Diagram Produk   

Sequence Diagram Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Produk Pada PT. Istana CCTV 

Berbasis Client Server adalah sebagai berikut : 

4. Sequence Diagram Kategori  

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan kategori dapat diterangkan dengan 

langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar 6 berikut :  
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admin Lokasi Rias Pengantin dblokasi

Membuka

baru

Simpan data

Ubah data

Hapus data

batal

Admin Form Kategori   Tabel Kategori   Proses

Koneksi database

Koneksi database

Koneksi database

 
Gambar 6 Sequence Diagram Kategori   

5. Sequence Diagram Produk  

 

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan produk dapat diterangkan dengan 

langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar 7 berikut :  

 

Pelanggan Lokasi Rias Pengantin dblokasi

Membuka

baru

Simpan data

Ubah data

Hapus data

batal

Admin Form Produk  Tabel Produk  Proses

Koneksi database

Koneksi database

Koneksi database

 
Gambar 7 Sequence Diagram Produk 
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Berikut ini tampilan dari aplikasi yang dirancang :  

1. Tampilan Form Data Kategori 

Form ini menampilkan pilihan data kategori, ketika  memilih data kategori maka program akan 

menampilkan data kategori. Gambar tampilan form data kategori dapat pada gambar 8 sebagai berikut: 

 

Gambar 8 Tampilan Form kategori 

2. Tampilan Form Data Input kategori 

Form ini menampilkan data input data kategori, ketika  memilih data input data kategori maka 

program akan menampilkan input data kategori. Gambar tampilan form input data kategori dapat pada 

gambar 9 sebagai berikut : 

 

Gambar 9 Tampilan Form Input Kategori 
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3. Tampilan Form Data Produk 

Form ini menampilkan pilihan data produk, ketika  memilih data produk maka program akan 

menampilkan data produk. Gambar tampilan form data produk dapat pada gambar 10 sebagai berikut: 

 

Gambar 10 Tampilan Form Produk 

4. Tampilan Form Data Input Produk 

Form ini menampilkan data input data produk, ketika  memilih data input data produk maka 

program akan menampilkan input data produk. Gambar tampilan form input data produk dapat pada 

gambar 11 sebagai berikut : 

 

Gambar 11 Tampilan Form Input Produk 
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5.  Tampilan Form Data Pesanan 

Tampilan ini merupakan tampilan data pesanan yang berfungsi untuk mengetahui dan 

menampilkan pesanan. Gambar tampilan pesanan ditunjukkan pada gambar 12 sebagai berikut : 

 

 
Gambar 12 Tampilan Form Pesanan  

6. Tampilan Form Riwayat Pesana 

Tampilan ini merupakan tampilan form riwayat pesanan yang berfungsi untuk mengisi data-

data riwayat pesanan. Berikut gambar form riwayat pesanan ditunjukkan pada gambar 13 sebagai 

berikut :  

 

 
Gambar 13 Tampilan Form Riwayat Pesanan 
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7.  Tampilan Form Data Pembayaran 

Tampilan ini merupakan tampilan data pembayaran yang berfungsi untuk mengetahui dan 

menampilkan pembayaran. Gambar tampilan pembayaran ditunjukkan pada gambar 14 sebagai berikut 

: 

 

 
Gambar 14 Tampilan Form Riwayat Pesanan 

 

 

 

4. Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat aplikasi  ini tentang Rancang 

Bangun Aplikasi Pemesanan CCTV Pada PT.Istana CCTV Berbasis Client Server, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. PT.Istana CCTV melakukan penjualan CCTV dengan menerima langsung dari pelanggan dan 

setelah pelanggan melakukan proses pemesanan, PT.Istana CCTV melakukan pencatatan CCTV 

dengan menggunakan buku kertas dan di catat secara satu persatu sesuai dengan penjualan yang 

terjadi. Aplikasi penjualan berbasis android.  

2. Aplikasi yang dirancang menerapkan sistem pembayaran transfer yang dapat mempermudah 

pelanggan dalam melakukan pembayaran penjualan, pelanggan dapat melakukan pemesanan 

dengan menggunakan android dan melakukan pembayaran dengan via transfer.  

3. Aplikasi penjualan berbasis android dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan pembelian, 

aplikasi yang di rancang di gunakan oleh pihak PT.Istana CCTV yang di rancang dengan 

menggunakan aplikasi android.  
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